XUNTA alicia
DE GALICIA j

INFORMACION AOS MEDIOS
Consello da Xunta

REFERENCIA DO CONSELLO DA XUNTA DE GALICIA
QUE TIVO LUGAR EN SAN CAETANO,
O 27 DE FEBREIRO DE 2014,
BAIXO A PRESIDENCIA DO
SR. D. ALBERTO NUNEZ FEIJOO

ACORDOS

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
XUSTIZA

= Acordo polo que se autoriza a Secretaria Xeral para o Deporte para a intervencion do
servizo de xestion integral dos complexos deportivos de titularidade autondmica de
Elvina, Agra e Sardifieira.

= Acordo polo que se aproba o Plan Achega: Axilizacién administrativa 2014-2016
CONSELLERIA DE ECONOMIA E INDUSTRIA

= Acordo polo que se autoriza a subscriciéon dun convenio de colaboraciéon entre o
Instituto Galego de Promocién Econdémica (lgape) e a Confederacién de Empresarios
de Galicia (CEG) para o fomento da internacionalizaciéon do tecido produtivo galego
mediante a rede de plataformas empresariais galegas no exterior (Pexga) e o servizo
de licitaciéns internacionais (Salt), polo importe de dous milléns de euros
(2.000.000,00 euros).

= Acordo polo que se autoriza a subscriciéon dun convenio de colaboraciéon entre o
Instituto Galego de Promociéon Econdmica (lgape) e a Asociaciéns de Empresarios de
Orixe Galega no Exterior (A REDE) para o desenvolvemento de diversas accidns de
promocién e fortalecemento da REDE, polo importe de novecentos corenta e un mil
novecentos euros (941.900,00 euros).

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR

= Acordo polo que se autoriza a Conselleria de Traballo e Benestar para establecer
pagamentos anticipados en porcentaxe superior ao recollido no artigo 63 do Decreto
11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento da Lei 9/2007, do 13
de xuno, de subvenciéns de Galicia, na Orde pola que se regulan as bases que
rexeran o procedemento de concesién de axudas para o mantemento das escolas
infantis 0-3 dependentes de entidades privadas de iniciativa social e se procede &
slla convocatoria para o ano 2014. Importe: tres milléns sete mil oitocentos vinte de
dous euros (3.007.822.00 euros).
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CONSELLERIA DO MEDIO RURAL E DO MAR
= Acordo polo que se declara a prevalencia da utilidade publica do “proxecto
construtivo de novo abastecemento de auga a Pontevedra e & sua ria (marxe

dereita)”, sobre a que cualifica varios montes vecifiais en man comun da provincia de
Pontevedra, para unha superficie de afeccién de 35.385,47 metros cadrados.

MOCIONS E PROPOSTAS
= Proposta de cesamento dun membro do Consello Consultivo de Galicia, de

conformidade co establecido nos artigos 6.a) e 7 da Lei 9/1995, do 10 de novembro,
do Consello Consultivo de Galicia.

INFORMES

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
XUSTIZA

= Informe sobre a implantaciéon da carta de servizos auditada no Centro de Atencién de
Emerxencias 112 Galicia (CAE-112 Galicia).

= |nforme sobre o balance do Plan de Modernizacién da Administracién publica 2010-
2013. Perspectivas 2016.

CONSELLERIA DE SANIDADE

= |[nforme sobre normas de funcionamento e actuacidéns dos tribunais e persoal
colaborador nos procesos de seleccion de persoal estatutario fixo licenciado
sanitario.

= |Informe sobre a consulta telefénica en atenciéon primaria no SERGAS.

= Informe sobre a licitacién das obras do Centro de Saude de Galeras en Santiago de
Compostela.

S -, FONDO EUROPEO DE
Comunicacién da Xunta de Galicia R * % DESENVOLVEMENTO REXIONAL
*

San Caetano, s/n - 15704 Santiago de Compostela * "Unha maneira de facer Europa”

Tel.: 981 541 238/42/51 - Fax: 981 541 252/41 *t*** FONDO SOCIAL EUROPEO
Correo-e: comunicacion@xunta.es Q FREinvisteno teu fulurg

UNION EUROPEA




XUNTA alicia
DE GALICIA j

INFORMACION AOS MEDIOS
Consello da Xunta

A XUNTA DE GALICIA AUTORIZA A INTERVENCION DO SERVIZO DE XESTION
INTEGRAL DOS COMPLEXOS DE ELVINA, AGRA E SARDINEIRA

= A intervencion, que ten por obxecto a garantia da prestacion do servizo publico aos
usuarios das instalacions, sera realizada pola secretaria xeral para o Deporte

O Consello da Xunta autorizou hoxe a secretaria xeral para o Deporte para intervir a
prestacidon do servizo de xestion integral dos complexos de titularidade autonémica da
cidade da Coruna de Elvina, Agra e Sardineira.

A intervencién acordouse a fin de garantir a prestacion do servizo publico que, dende
estas instalacions, se presta a mais de 16.000 usuarios, e & vista das carencias que
venen advertindo os actuais responsables na sua prestacion.

Estas deficiencias motivaron un expediente de resolucién contractual instado pola
Fundacién Deporte Galego -entidade do sector publico autondmico que ten
encomendadas as instalacions- e a U.T.E. adxudicataria do servizo, razén pola que,
mentres este expediente non se resolve, o servizo serd intervido polo departamento
autondmico, que supervisara a suia prestacion pola U.T.E. concesionaria.
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A XUNTA APROBA UN PLAN QUE SIMPLIFICARA E AXILIZARA MAIS DE 900
PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA CIDADANS E EMPRESAS

= Este procedementos reduciran os seus prazos, eliminaran as cargas inxustificadas e
estaran a disposicion da cidadania na sede electronica htitps://sede.xunta.es

= O Plan Achega continua coa aposta do Goberno galego por unha administracion
austera, eficiente e mais proxima

= O cidadan non estara obrigado a presentar documentos que a Administracion poida
obter directamente, como certificados de nacemento, defuncion ou matrimonio

O Consello da Xunta aprobou esta mana o ‘Plan Achega’, un plan de axilizacion
administrativa que busca reducir cargas e tempos de tramitaciéon a cidadans e empresas
e que culminard coa simplificacion e mellora de mais de 900 procedementos
administrativos.

O Plan Achega ten unha periodicidade de tres anos, 2014-2016, e como 0 seu propio
nome indica pretende alcanzar o maximo grao de achegamento da Administraciéon a
cidadania, a través dunhas relacién entre ambos mais simple, rapida e fluida. Neste
obxectivo, xogaran un papel fundamental as novas tecnoloxias e o0s medios
electrénicos.

Asi, un dos eixos centrais do Plan Achega é potenciar a sede electréonica da Xunta
mediante a culminacién da incorporacién de todos os procesos administrativos que o
Executivo galego pon & disposicidon da cidadania. Hai que lembrar que a dia de hoxe xa
se permite o acceso a través da Rede a 605 procedementos, pero que ainda quedan
958 para chegar a totalidade dos que figuran na Guia de Procedementos e Servizos.

Este proceso, segundo aparece recollido no texto, realizarase en duas fases e esta
previsto que remate no segundo trimestre deste ano. Para realizar este labor crearonse
grupos de traballo -xa operativos desde xaneiro- formados polos responsables dos
procedementos en cada departamento da Xunta e coordinados pola Direccién Xeral de
Avaliacién e Reforma Administrativa, que depende da Vicepresidencia.

Procedementos mais simples

Outra das linas de actuacién é a relativa & simplificacion dos procedementos, que seran
revisados de acorde coas pautas xa recollidas nas Guias de habilitacion de
procedementos e textos normalizados, aprobadas en abril do ano pasado.

Esta revision tera como fins inmediatos a reducién de cargas administrativas mediante a
simplificacién documental, o impulso da Administracién electrénica, a eliminacién ou
supresion de procedementos obsoletos ou non utilizados e a reducién dos prazos de
tramitacién ou resposta.
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En definitiva, unha vez que culmine o Plan mais de 900 procedementos teran sido
revisados, simplificados, reducidos os seus prazos, eliminadas as sudas cargas
inxustificadas e postos & disposicion da cidadania na sede electrénica da Xunta
https://sede.xunta.es.

Pedirase menos documentacion

A través do ‘Plan Achega’ impulsarase a eliminacion dos documentos que
progresivamente se incorporen na plataforma de interoperabilidade; é dicir, non se lle
pedird novamente ao cidadan presentar documentos que a propia Administracién poida
obter directamente. Sera o caso dos certificados de nacemento, defuncién, matrimonio
ou familia numerosa, o domicilio fiscal, a alta na Seguridade Social, os titulos
universitarios ou a confirmacién de estar ao dia no pagamento das obrigaciéns
tributarias, entre outros.

Finalmente, o plan da Vicepresidencia da Xunta tamén prevé a elaboracién dun novo
regulamento que supere o existente -de 2008- e avance na simplificacién documental na
tramitacién dos procedementos administrativos. O obxectivo desta nova normativa seréa
reducir as cargas administrativas, evitar duplicidades e solapamentos, axilizar as
actuacion administrativa e mellorar a prestacién dos servizos publicos.

Unha administracion austera, eficiente e pr6xima

Co Plan Achega a Xunta continua coa aposta por unha administraciéon austera, eficiente
e préxima ao cidadan, que xa iniciou en 2009 a través de diversas iniciativas como o
Plan de Modernizacién da Amtega, a posta en marcha da sede electrénica ou a recente
aprobacién da Lei de racionalizacién do sector publico autonémico.

Asi mesmo, o Achega aparece recollido no Calendario de plans de actuacién na IX
lexislatura que se aprobou o pasado 9 de xaneiro no Consello da Xunta, unha
recompilacién de cen plans estratéxicos de aqui a 2016 que consolida a aposta do
Executivo autondmico por unha accién de goberno previsible, planificada, coordinada e
coherente.
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A XUNTA DA UN NOVO IMPULSO A REDE PEXGA TRAS DUPLICAR O
OBXECTIVO MARCADO CON MAIS DE 1.500 NOVAS EMPRESAS
EXPORTADORAS E ACADAR O RECORD HISTORICO DE EXPORTACIONS
GALEGAS
» O Goberno da continuidade a cooperacion coa Confederacion de Empresarios de
Galicia e persegue consolidar o volume e calidade das exportacions galegas que
medraron un 32% desde o ano 2009
» As medidas de eficiencia levadas a cabo durante o primeiro convenio permitiron
acadar un aforro dun 60% no desenvolvemento da rede que levou a cabo en tres
anos 14.000 actuacions de impulso das empresas galegas no exterior
* O novo convenio, por 2 millons de euros, persegue incrementar as cifras acadadas
cun modelo baseado na priorizacion de destinos e a eficiencia na xestion dos
recursos
» A Rede Pexga arrinca 2014 con oficinas en 8 paises e verase incrementada nos
proximos meses con duas oficinas mais en paises con gran potencial de crecemento
» Mantense o Servizo de Licitacions Internacionais (SALT), co que as empresas
galegas acadaron contratos por mais de 206 millons de euros nos ultimos anos
» O Goberno galego proponse como nova meta coa activacion dos programas de
internacionalizacion que as vendas ao exterior crezan un 5% e suponan o 38% do
PIB da Comunidade en 2020
» Ademais, dentro da estratexia de internacionalizacion, destinanse 500.000 euros
neste exercicio ao desenvolvemento dun novo convenio coa Rede de Asociacions de
Empresarios Galegos no Exterior

A internacionalizacién do tecido empresarial galego conférmase como un dos eixos
prioritarios da politica econdmica da Xunta de Galicia para acadar o crecemento. Neste
contexto, o Consello da Xunta aprobou hoxe dous novos convenios da Conselleria de
Economia e Industria por valor de 2,5 milléns de euros que impulsan a saida ao exterior
das empresas de Galicia, que vén de acadar o seu record histdrico en exportaciéns en
2013. Asi, aprobouse un primeiro convenio de 2 milléns que da continuidade & Rede
Pexga en colaboracién coa Confederacion de Empresarios de Galicia (CEG) co obxectivo
de consolidar a plataforma internacional e impulsar o importante labor desempenado ata
o de agora; e un segundo convenio de medio millén no ano 2014, coa Rede de
Asociaciéns de Empresarios Galegos no Exterior, que busca aproveitar o gran potencial
dos galegos asentados féra como captadores de novas oportunidades para o tecido
galego.

O Consello da Xunta fixo balance dos resultados obtidos pola Rede Pexga na sua
primeira etapa en que se acadaron amplamente os obxectivos marcados. Desde a suUa
creacidon, sumaronse mais de 1.500 novas empresas galegas exportadoras fronte as
700 previstas inicialmente, duplicando os obxectivos fixados e chegando as 6.400
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empresas galegas que sairon ao exterior. O 70% das novas empresas exportadoras
decidiron exportar a paises que contan cunha plataforma da Rede Pexga, mentres que
as vendas a estes destinos medraron nun 20%. Tamén cumpriuse o obxectivo nas
exportaciéons, xa que se incrementaron en mais de 4.400 milléns fronte aos 3.400
milléns marcados como meta.

Durante a vixencia do convenio, as oficinas da Rede realizaron preto de 14.000 acciéns
ou servizos a prol das empresas galegas en América Latina, que focalizaron mais do
54% do total das acciéns realizadas. Neste mercado destacaron Brasil e Colombia ao
rexistrar cada unha delas mais dun 18% das actuacions.

O traballo desempeinado a través da Rede, xunto a outro tipo de ferramentas impulsadas
pola Xunta en colaboracién co tecido empresarial, contribuiu a que Galicia acadase en
2013 o seu récord exportador, sumando 18.419,6 millébns de euros en vendas ao
exterior. Neste sentido, o peso das exportaciéns sobre o PIB de Galicia pasou dun 27%
a un 33% nos ultimos cinco anos. Sobre esa base, o Goberno galego proponse como
nova meta que as vendas ao exterior supofian o 38% do PIB da Comunidade en 2020.

Estes resultados acadaronse no marco dunha politica de austeridade que puxo en
marcha distintas medidas na procura dunha maior eficiencia dos recursos dispofibles,
como ubicar algunhas das plataformas en oficinas comerciais espanolas, o que permitiu
acadar un 60 % do aforro sobre o limite maximo previsto no orzamento.

Selecciéon de mercados de interese

A flexibilidade e adaptacién da Rede Pexga é unha das claves do seu funcionamento.
Por iso, nesta nova etapa, e respondendo as necesidades do tecido empresarial, se leva
a cabo unha reorientacién de destinos atendendo & existencia de plataformas en paises
xa maduros, & conveniencia da diversificaciéon, a distribucidon xeografica e a existencia
de novos mercados que combinan un potencial interesante para as empresas galegas e
unhas barreiras de entrada que aconsellan a implantaciéon de novas plataformas.

Atendendo a estes factores, a Rede Pexga arrinca en 2014 con 8 oficinas: Estados
Unidos (Miami), México, Colombia, Brasil, Reino Unido, Marrocos, Rusia e China.
Ademais, prevese abrir dias novas oficinas este mesmo ano en destinos estratéxicos
que estan sendo analizados.

Maior eficiencia nos recursos

Sobre esta base, o novo convenio persegue incrementar as cifras acadadas dando
continuidade a un modelo baseado na cooperaciéon a través dunha xestién mais eficiente
dos recursos. Asi, o orzamento por cada oficina redlicese un 33% grazas & aplicacién
de criterios de contencién de gasto, ao aproveitamento de sinerxias con outros
organismos e a outro tipo de actuacions.
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O apoio as empresas galegas comezard xa na orixe, centralizando toda accién de
internacionalizacién nunha xanela Unica no Igape. Esta, recibirda e estudara
individualmente o proxecto; analizard cada caso para conecer as suas verdadeiras
capacidades e o seu potencial exportador; ofrecerd reforzos especificos en determinadas
areas para mellorar a competitividade da empresa; e orientaraa cara aos Sservizos
ofrecidos pola Rede.

Unha vez que se obtefa o diagndstico de potencial exportador positivo, prestaranse
diferentes servizos 4s empresas de caracter gratuito, entre os cales cabe citar os apoios
informativos con relacién as oportunidades de negocio que brindan as empresas locais,
a achega de informes sectoriais e notas técnicas de interese actualizadas para operar no
destino, ou o establecemento de contactos permanentes cos axentes econdmicos e
institucionais.

206 milléns en contratos a través da SALT

Asi mesmo, o novo convenio inclie tamén o Servizo de Licitaciéns Internacionais polo
gue as nosas empresas conseguiron, desde a sua creacién, contratos por mais de 206
milléns de euros a través de 86 licitaciéns gafadas en 27 paises.

Este servizo, que contard con 80.000 euros para o seu desenvolvemento, facilitard o
acceso das empresas galegas ao mercado das licitaciéns internacionais, pondo a sua
disposicién a informacién existente sobre oportunidades neste dmbito e promovendo o
incremento da capacitacién do persoal das empresas galegas, fortalecendo a sua
capacidade de analise e toma de decisidns.

Rede de Asociaciéns de Empresarios Galegos no Exterior

Neste contexto de cooperacidon co tecido empresarial galego, a Xunta impulsa outro
convenio de colaboracién, desta volta coa Asociacion de Empresarios Galegos no
Exterior, que sumara este ano preto de 500.000 euros para fomentar a expansion
comercial internacional das empresas galegas e a captaciéon de novos proxectos de
investimento para Galicia.

Mediante este convenio, as asociacions de empresarios de orixe galega vinculanse
voluntariamente a Galicia e pofien & disposicion do tecido empresarial galego a
experiencia, o especial conecemento do mercado e o seu saber facer empresarial. Neste
contexto, o convenio facilitara tanto a contrataciéon de servizos de profesionais expertos
de perfil internacional como o aproveitando dos contactos de cada Asociaciéon na
procura de posibles proxectos de investimento de empresas dos seus paises, ou de
contratos de comercializacién a favor de empresas galegas.
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BENESTAR INVESTIRA ESTE ANO MAIS DE 3 MILLONS PARA MANTER PRETO
DE 2.700 PRAZAS EN ESCOLAS INFANTIS DE INICIATIVA SOCIAL

= Os destinatarios desta subvencion da Conselleria de Traballo e Benestar son aquelas
entidades de iniciativa social sen animo de lucro que estean inscritas no Rexistro de
entidades prestadoras de servizos sociais

» As axudas cobren custos de persoal, de alimentacion e outros gastos xerais de
mantemento

= As escolas que reciben subvencion deben adaptar os seus prezos aos maximos
establecidos na normativa dos centros de titularidade publica

= O Consello da Xunta deu hoxe o visto e prace a esta lina de axudas, que sera
publicada no Diario Oficial de Galicia no mes de marzo

A Conselleria de Traballo e Benestar investira este ano 2014 mais de 3 milléns de euros
para manter ao redor de 2.700 prazas en escolas infantis xestionadas por entidades de
iniciativa social sen animo de lucro. O Consello da Xunta deu hoxe o visto e prace a
esta lina de axudas, que serd publicada no Diario Oficial de Galicia o mes de marzo. Os
destinatarios destas subvenciéns son, ao igual que outros anos, aquelas entidades que
estean inscritas no Rexistro de entidades prestadoras de servizos sociais. Tratase dunha
orde de concorrencia competitiva.

Para presentarse, deberdn cumprir, entre outros, criterios como adaptar as tarifas as
contias maximas dos prezos dos centros de titularidade publica; ou prestar servizos
cinco dias 4 semana durante todo o ano, agas festivos sinalados ou salvo causa
xustificada.

Estas axudas ocupanse de sufragar custos de persoal, de alimentacién, asi como outros
gastos xerais de mantemento. A convocatoria, que este ano se adianta con respecto
aos anteriores, prevé tamén a concesion dun anticipo de ata o 25 por cento cando o
importe da axuda supere os 18.000 euros. Se non supera esta cantidade, o anticipo
poderd chegar ata o 80 por cento.

Incremento de prazas

Esta lina de axuda vén complementar a oferta da rede publica dependente do Goberno
galego, xa que presta o seu servizo nas mesmas condicions que estes centros. O
Goberno galego ten marcado como obxectivo aumentar as prazas para nenos e nenas de
0-3 anos, como unha das principais medidas para favorecer a conciliacién da vida
laboral, persoal e familiar. E, ademais, un dos obxectivos principais fixados no Plan de
dinamizaciéon demografica, aprobado no Parlamento galego.

A oferta total da Xunta para o curso 2014/2015 ascende a 8.750 prazas en 148
escolas infantis. Son en total 123 novas prazas mais que no curso anterior. A
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planificacion da Conselleria de Traballo e Benestar inclie actualmente un total de 25
novas escolas infantis, das cales 13 xa estdn en tramitacién (en obras, tefen a obra
adxudicada ou estan en tramites para que as obras comecen proximamente).

En total, en Galicia, a oferta de prazas 0-3 sostidas con fondos publicos (escolas
autondmicas, municipais, de iniciativa social, doutras entidades e cheque infantil)
ascende a 19.201.

O prazo para inscribirse nas escolas infantis da rede autonémica Galina Azul xa esta
aberto desde a semana pasada e ata o 21 de marzo inclusive. Entre as novidades deste
ano, é preciso lembrar que as familias cunha renda per cépita igual ou inferior aos 7.500
euros anuais se beneficiaran dunha exenciéon total de cota a partir do segundo fillo que
acuda 4@ mesma escola infantil.
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A XUNTA APROBA A PREVALENCIA DA UTILIDADE PUBLICA DUN PROXECTO
DE ABASTECEMENTO DE AUGA PARA PONTEVEDRA E A SUA RIiA

O Consello da Xunta aprobou na sua reunién de hoxe o acordo polo que se declara a
prevalencia de utilidade publica do proxecto construtivo do novo abastecemento de
auga a Pontevedra e a sua ria (marxe dereita), sobre a que cualifica a varios montes
vecinais en man comun da provincia de Pontevedra. Estes montes vecinais pertencen as
comunidades de montes vecinais en man comun de “Verducido”, “Santa Marifa de
Xeve”, “Teso, Corbal e Leirados”, “Mourente” e “Lérez”.

Este proxecto -que conta cunha superficie total de afectaciéon de 35.385,47m? (3,5 ha)-
permitird mellorar a subministracién de auga na zona. Tras a autorizacién do proxecto, o
Servizo de Montes da provincia de Pontevedra remitiu informe favorable, tendo en conta
todas as razéns e conveniencia deste servizo publico.

A vista de toda a documentacién do expediente, a Secretaria Xeral de Medio Rural e
Montes da Conselleria do Medio Rural e do Mar propuxo emitir informe favorable a esta
prevalencia en virtude do artigo 6 do regulamento da Lei de montes vecifiais en man
comun.
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O CONSELLO DA XUNTA CONECE A PROPOSTA DE CESAMENTO DE CARLOS
MARTINEZ-BUJAN PEREZ, A PETICION PROPIA, COMO MEMBRO ELECTIVO DO
CONSELLO CONSULTIVO DE GALICIA

O Consello da Xunta analizou hoxe a proposta de cesamento do membro electivo do
Consello Consultivo de Galicia Carlos Martinez-Bujan Pérez, que abandona o cargo por
peticién propia.

Carlos Martinez-Bujan foi designado Conselleiro do Consello Consultivo de Galicia en
2008.

Nado en Monforte de Lemos o 15 de xullo de 1955, é catedratico en Dereito penal no
Departamento de Dereito Publico da Facultade de Dereito da Universidade da Coruia.

Licenciouse en Dereito na Universidade de Santiago de Compostela no ano 1977, e nese
mesmo ano graduouse en Dereito na USC; ademais, ampliou estudos en Alemana e en
Italia, sendo bolseiro da Deutscher Akademischer Austauschdienst, da Fundacion Max
Plank e do Ministerio espanol de Educacién e Ciencia. En 1981 obtivo o titulo de doutor
en Dereito, e desde decembro do 1983 é profesor adxunto numerario de Dereito Penal
na Facultade de Dereito da USC. Asi mesmo, desde 1988 ocupa o cargo de catedratico
de Dereito Penal nesa mesma facultade, e dende 1989 tamén na Facultade de Dereito
da Universidade da Coruia.

Desempefiou os cargos de secretario do Instituto Universitario de Criminoloxia da
Universidade de Santiago; de director da Escola de Practica Xuridica da USC; e de
director do Departamento de Dereito Publico da Facultade de Dereito da Universidade da
Coruna.

E autor de mais dunha vintena de libros sobre temas xuridicos especializados e publicou
tamén mais de sesenta artigos sobre temas de dereito penal en libros colectivos e
revistas xuridicas. Ademais, é autor de diversas recensiéns, prélogos e artigos de prensa
publicados nos diarios La Voz de Galicia e El Pais.

Foi investigador principal de seis proxectos de investigacion sobre temas de dereito
subvencionados polos ministerios de Educaciéon e Ciencia e pola Conselleria de
Educacion da Xunta de Galicia, asi como investigador responsable dun programa de
accioén integrada de investigacidon cientifica e técnica entre Espafa e ltalia, financiado
pola DGYCT do Ministerio de Educacion.

Ten impartido mais dun cento de conferencias, cursos de doutoramento e seminarios en
diferentes universidades espanolas e estranxeiras, asi como noutras instituciéns.
Ademais, ten desempenado o cargo de avaliador cientifico en Proxectos de |+D
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relacionados coa area das ciencias xuridicas, designado pola Axencia Nacional de
Avaliacién e Prospectiva da Secretaria de Estado de Politica Cientifica e Tecnoléxica do
Ministerio de Ciencia e Tecnoloxia; ten sido membro de diversos comités cientificos de
editoriais e revistas xuridicas; vogal do Consello Reitor da Academia Galega de
Seguridade Publica; e membro do Consello Reitor do Instituto Universitario de Estudos
Europeos Salvador de Madariaga, da Universidade da Coruna.
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A XUNTA IMPLANTARA UNHA CARTA DE SERVIZOS NO CAE 112 CO FIN DE
INCREMENTAR A CALIDADE DO SERVIZO QUE PRESTA

= O documento establece un sistema de avaliacion permanente do funcionamento do
Centro de Atencion as Emerxencias

» jdentificanse os servizos que ofrece o Centro, os compromisos asumidos coa
cidadania e o catalogo de dereitos dos usuarios do teléfono 112

O vicepresidente Alfonso Rueda deu conta ao Consello da Xunta dun informe sobre a
implantacién da carta de servizos auditada no Centro de Atenciéon de Emerxencias 112
Galicia (CAE-112 Galicia), que ten como principal obxectivo reforzar e incrementar a
calidade do servizo que presta a cidadania.

As cartas de servizos son instrumentos a través dos cales as administraciéns informan
aos cidadans dos seus dereitos, asi como das obrigas e responsabilidades que asume a
Administracién para salvagardar os ditos dereitos.

No caso do CAE 112 Galicia, a Carta estd enfocada a reforzar e mellorar o traballo que
realiza este servizo publico de atencién cidadd no ambito das emerxencias, para o cal
se implantard un sistema de avaliacién permanente dos seus contidos. No documento
identificanse os principais servizos que ofrece o Centro de Atencién de Emerxencias
112 Galicia, os compromisos que se deben asumir coa cidadania e o catadlogo de
dereitos dos usuarios do 112.

Servizos que se prestan

Na carta identificanse cada un dos servizos que presta o CAE 112, entre os cales
destaca a atencién personalizada das chamadas telefénicas de emerxencia, ben sexa en
canto a idioma empregado, en canto a atencion as discapacidades ou en canto a
circunstancias de emerxencia concretas.

A atencion teleféonica a través do nimero 112 estd adaptada ao idioma do usuario
cando este empregue un idioma distinto do galego ou do castelan. A dia de hoxe, o
servizo esta preparado para a comunicaciéon en inglés, portugués, francés, aleman,
italiano, chinés, arabe, romanés e ruso.

No suposto de discapacidade na audicidén e na fala, a comunicacién farase a través dun
modulo especifico no sistema de xestion automatizada de datos con que opera o CAE
112 Galicia, que adapta a chamada telefénica 4s necesidades do usuario.

En caso de que concorran circunstancias especificas que exixan especial atencidon
(emerxencias que requiran da coordinacion de moitos organismos competentes,
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incremento do chamadas nun curto periodo de tempo,...), o CAE 112 incrementara o
nimero de xestores telefénicos de atencién 4s emerxencias.

Doutra banda, o 112 continuard coa coordinacién de simulacros en materia de
emerxencias, coa divulgaciéon das slUas actuacidons a través da sua web (onde se poden
consultar boletins informativos diarios, evolucién de fendmenos meteoroldxicos,
estatisticas,...) e das redes sociais, coa programacioén de visitas guiadas ao Centro para
concienciar a cidadania da importancia do uso responsable do teléfono de atencién, coa
publicacién de alertas meteoroléxicas e coa divulgaciéon de consellos e recomendaciéns
ante situacions de emerxencia.

Asi mesmo, comprométese a atender as peticions de informacién, datos e consultas
recibidas a través da Axencia Galega de Emerxencias (AXEGA) no prazo non superior a
dez dias.

Compromisos coa cidadania e indicadores de calidade

Nesta carta de servizo establécense unha serie de compromisos coa cidadania como son
o compromiso de accesibilidade gratuita e adaptada as circunstancias da persoa que
chama ao 112; o compromiso de calidade que se traduza nun alto grao de satisfaccion
dos usuarios; o compromiso de rapidez e eficacia na atencién de chamadas (tempo de
resposta, tempo de xestidn,...); o compromiso de profesionalidade e especializaciéon a
través de plans de formacién especifica dos operadores; e finalmente o compromiso de
disponibilidade permanente do sistema as 24 horas do dia todos os dias do ano.

Para analizar o grao de cumprimento dos ditos compromisos definense uns indicadores
de calidade e establécese un sistema de avaliacién permanente cuxos resultados se
fardn publicos a través da paxina web do Centro de Atencién as Emerxencias e das
redes sociais.

En caso de incumprimento dos compromisos identificados na Carta, a AXEGA debera
informar por escrito os afectados sobre as causas no prazo maximo de dez dias.

Catalogo de dereitos do usuario

Debido a que os cidadans son os principais destinatarios deste servizo de atencién as
emerxencias, a Carta recolle un catalogo de dereitos dos usuarios entre os cales figura a
atencién permanente en caso de emerxencia a través do nimero 112, recibir un trato
digno, imparcial e sen discriminacién, recibir informacién transparente e clara, recibir
consellos de interese e pautas de actuacién, unha actuaciéon dilixente e respecto &
intimidade persoal e privacidade dos asuntos.

Na Carta tamén se sublina a especial importancia que ten a colaboracién cidada no
proceso de mellora continua do CAE 112 Galicia. Por tal motivo, dbrese unha canle de
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colaboracién a participaciéon, mediante enquisas de satisfaccion e sistemas de
tramitacién de suxestidons, queixas e reclamaciéns que se poden tramitar a través da
paxina web ou enderezo electronico da AXEGA, ou ben por escrito polas canles
habituais.

A XUNTA COMPLETARA EN 2016 A DIXITALIZACION DAS OFICINAS DE
REXISTRO E A IMPLANTACION DO SERVIZO DE NOTIFICACIONS TELEMATICAS

= Son dous dos retos que fixara o novo Plan de modernizacion 2014-2016, no que esta
a traballar a Administracion autonomica

= Qutros obxectivos prioritarios son a consolidacion do nodo de interoperabilidade entre
administracions, a posta en marcha do arquivo dixital e a creacion dun rexistro tunico
empresarial e dunha plataforma global de subvencions

= En 2070 o Goberno galego estableceu a primeira folla de ruta para avanzar cara a
unha verdadeira eAdministracion

= Puxose en marcha a sede electronica, que permite a tramitacion online do 40 % dos
procedementos administrativos

= Mas de 9.000 empregados publicos disporien da acreditacion dixital que lles permite
asinar documentos de xeito electronico

= A implantacion do nodo de interoperabilidade en todas as consellerias evitou aos
cidadans a presentacion de mais dun millon de copias do DN/ e de 18.000
certificados de empadroamento

= Consolidouse o portal corporativo como porta de entrada a Administracion, con mais
de 710 millons de visitas anuais, e impulsouse a sua presenza nas redes sociais con
210 canles e mais de 416.000

A Xunta esta a traballar nun novo Plan de modernizacién que permitira evolucionar e
consolidar as medidas desenvolvidas desde 2010, ano en que se puxo en marcha a
primeira folla de ruta para avanzar cara a unha verdadeira administraciéon electrénica.
Entre os retos fixados para o periodo 2014-2016 estd completar a implantacion do
sistema uUnico de rexistro, o servizo de notificaciéns telematicas, un sistema para
simplificar a tramitacién online, a posta en marcha do arquivo dixital, a consolidacién do
nodo de interoperabilidade e a creacién dun rexistro uUnico empresarial e dunha
plataforma global de subvencidns.

Rexistro Unico

A implantaciéon do sistema de rexistro Unico e a dotacidn de medios para as funciéns de
dixitalizacion e compulsa electréonica nas 500 oficinas de rexistro (180 da
Administracion autonémica e 320 concertadas coas entidades locais) permitird que,
calguera documento que entre nestas unidades sexa dixitalizado, para conformar o
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expediente administrativo dixital e eliminar o uso do papel en toda a relacién entre
cidadans, empresa e Administracion.

Dentro desta actuacion, integrarase o rexistro autondmico co rexistros da
Administracién xeral do Estado. E un factor fundamental para que os cidadans poidan
resolver as suUas xestiébns coas administraciéns publicas nun uUnico procedemento ou
tramite, independentemente do nivel administrativo a que se acheguen.

20.000 notificacions telematicas en 2016

Outro dos fitos do Plan de modernizacién en que se estd a traballar serd a posta en
marcha do servizo de notificaciéns telematicas, que permitird a calquera persoa fisica ou
xuridica recibir as notificaciéns administrativas, en lugar do tradicional correo certificado

e coa mesa validez legal e todas as garantias de seguridade. O obxectivo é acadar en
2016 as 20.000 notificacions electrénicas efectuadas.

O Plan prevé tamén a simplificacion do acceso & Administracion electrénica para
incrementar ata os 50.000 os tramites e consultas que se realizan de xeito telematico.
Sera a través do sistema Chave 365 que permitird o acceso aos servizos dixitais sen
necesidade dun certificado dixital.

Para simplificar a xestién das empresas crearase unha plataforma global de subvenciéns
e un rexistro Unico empresarial.

Interoperabilidade e arquivo dixital

A consolidacién do nodo de interoperabilidade é outra das linas de accién para os
vindeiros tres anos. A implantacién en 2011 do portal Pasaxe en todas as consellerias,
permite xa eliminar a peticion de documentacién basica como DNI e o certificado de
empadroamento. O obxectivo é que no 2014 se elimine a peticién doutro tipo de
informacién de caracter xeral como o titulo de familia numerosa, o certificado de
discapacidade, datos catastrais, titulaciéns académicas ou situaciéns tributarias.

A posta en marcha do arquivo dixital da Administracién autondémica e do modelo de
xestion documental garantird os criterios de clasificacién, accesibilidade, vixencia,
custodia da documentaciéon no novo contexto dixital (tanto a dixitalizada como a xa
xerada en electrénico).

Balance Plan de Modernizacion 2010-2013

A Xunta de Galicia investiu nos Uultimos tres anos 15 milléns de euros no
desenvolvemento das medidas previstas no Plan de Modernizacién 2010-2013 para
mellorar os servizos publicos, garantir a relacién telematica de cidaddns e empresas coa
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administracion e facilitar aos empregados publicos os medios necesarios para realizar a
sUa actividade no novo escenario dixital.

Grazas as actuacions do Plan, cidadans e empresas poden xestionar online na sede
electrénica da Xunta mais de 600 tramites, preto do 40% total, fronte ao 4%
disponibles antes da suUa posta en marcha. Ademais, preto do 57% das axudas e
subvenciéns pdédense iniciar telematicamente a través de sede.xunta.es. En 2013, mais
de 17.000 cidadans e empresas realizaron os seus tramites a través de sede, cinco
veces mais que en 2012.

Outro dos fitos importantes do Plan foi a configuraciéon do Sistema de informacién unico
de rexistro implantado en 35 oficinas de rexistro, que xestiona mais do 50% do volume
actual de rexistros de entrada e saida. Este sistema posibilita a plena integraciéon e
intercomunicaciéon de todos os servizos e unidades que realizan funciéns de rexistro de
entrada ou saida de documentos.

A posta en marcha do nodo de interoperabilidade en todas as consellerias, evitou aos
cidaddns a presentacion de mais dun millén de copias do seu documento nacional de
identidade, asi como mais de 18.000 certificados de empadroamento, entre outros
documentos.

Para avanzar cara & eAdministracién é fundamental dotar os empregados publicos das
ferramentas adecuadas para adaptar o seu traballo aos requirimentos do novo escenario
dixital. Este é un dos obxectivos do proxecto Kronos, que acredita dixitalmente o
empregado publico e permite a sinatura dixital de documentos. O persoal acreditado
supera os 9.200 traballadores da Administracion xeral e de Xustiza.

Os empregados publicos tefien no portal PortaX un punto de encontro na rede no cal
acceder a informacion do seu interese e a todos os servizos internos do seu interese. En
2013 rexistrou mais de 300.000 visitas.

O Plan de Modernizacién abrangue tamén a formacion do empregados publicos, que
desde a sua posta en marcha ofertou mais de 12.500 horas de formacién ofimatica
presenciais ou de teleformacion.

Presenza na rede

A presenza da Administracién publica na rede é outra das ferramentas fundamentais
para a prestacién de servizos publicos e por iso o Goberno galego aprobou no mes de
outubro de 2011 o Decreto 201/2011 que regula a presenza da Administracién xeral do
sector publico na internet.
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Unha das primeiras medidas abordadas foi a evolucidon do portal web institucional para
converterse nun espazo de informacién e servizos mais orientado ao cidadan como porta
de entrada & Administraciéon. www.xunta.es recibe unha media de 10 millédns de visitas.
Elaborouse tamén a guia de politicas web corporativas que establecen as pautas basicas
gue deben cumprir as paxinas e portais da administracién publica galega. Catalogaronse
os portais e espazos na internet, eliminando aqueles xa interrompidos. O catalogo pasou
de 304 portais en 2010 a 235 na actualidade.

Ademais, fomentouse o impulso no uso das redes sociais como canle de didlogo,
participacion consulta e opinién. A Administracién autondmica conta con 210 canles en
redes sociais e mais de 416.000 seguidores.

Portal Abert@s

A Xunta conta desde marzo de 2012 cun portal Open Data, Abert@s, o espazo onde se
esta a publicar informacién de interese publico da Administraciéon galega e dos seus
organismos en formatos abertos e estandar, para a suUa reutilizaciéon por parte de
cidadans e empresas.

Abert@s ten & disposicién da cidadans e empresas preto de 300 conxuntos de datos de
caracter xeografico, estatistico, meteoroléxico, turistico, social ou econdémico entre
outros, xerados pola propia Administraciéon, e de gran valor pola sua fiabilidade e
calidade que non estaban adaptados para ser empregados por terceiros.

Con esta medida proporcionarase materia prima para o sector de contidos dixitais e
abrense novas oportunidades de negocio para emprendedores que poden crear
aplicaciéns e prestaciéns en base a esta informacion.

Colaboracion coas entidades locais

Ademais, a Xunta ven impulsando a Administraciéon electrénica nas entidades locais
grazas ao Plan eConcellos, que se iniciou en 2010 e ao cal estan adheridos o 100% dos
concellos, e que entre outras medidas conseguiu que o mais do 68% dos tramites entre
Xunta e concellos sexan electrénicos fronte ao 0% de 2009.
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SANIDADE REFORZA OS PRINCIPIOS DE IGUALDADE NO ACCESO AO
EMPREGO PUBLICO AUMENTANDO A TRANSPARENCIA DO SISTEMA DE
SELECCION DOS PROFESIONAIS DO SERGAS

= Flaborou unhas instrucions que foron aprobadas unanimemente por todas as
organizacions sindicais con representacion na Mesa Sectorial

= A elaboracion dos exames da fase de oposicion desenvdlvese, por primeira vez en
Galicia, nunha plataforma virtual securizada en contorno web con acceso mediante
certificacion dixital

= No DOG de onte foron designados os profesionais que formaran parte dos tribunais
cualificadores

A Conselleria de Sanidade garante e reforza os principios de acceso ao emprego publico,
particularmente os de igualdade e imparcialidade, aumentando a transparencia do
sistema de seleccidon dos profesionais do Servizo Galego de Saude.

Neste sentido, vén de elaborar unhas instruciéns que foron aprobadas unanimemente
por todas as organizacidns sindicais con representacion na Mesa Sectorial de Sanidade e
que seran xa aplicables aos tribunais nomeados pola Resolucién do 17 de febreiro de
2014 para a cualificacion dos procesos de seleccion de persoal estatutario fixo,
licenciado sanitario, convocados nas categorias de facultativos especialistas de area e
médico de urxencias hospitalarias.

Nelas incliense garantias especificas na composicidn dos tribunais, que recollen un
maximo dun membro por estrutura organizativa de xestidn integrada; criterios de
antigliidade na designaciéon de membros; e regulacién pormenorizada das causas de
abstencion e recusacion. Tamén fai referencia & documentacién de todas as actuaciéns
dos membros e colaboradores (modelos normalizados de actas e declaraciéns
responsables, entre outros).

Por ultimo, establece distintas medidas de seguridade nas diferentes fases do proceso,
como identificaciéon dos roles dos membros de tribunais e colaboradores, con diferentes
niveis de acceso a informacién; rastrexabilidade de todo o proceso; confidencialidade no
proceso de elaboraciéon das preguntas; seleccién dos exames aleatoria e automatizada
sobre unha bateria de preguntas; imposibilidade de xerar ningin documento electrénico
ata a data de exame; e impresién e custodia dos exames en sala securizada.

Ademais, a fase de elaboraciéon dos exames da fase de oposicién desenvdlvese, por

primeira vez en Galicia, nunha plataforma virtual securizada en contorno web con
acceso mediante certificacién dixital.
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Na edicion de onte do Diario Oficial de Galicia foron designados os profesionais que
formaran parte dos tribunais cualificadores.
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O SERGAS AMPLIARA A CONSULTA TELEFONICA A TODOS OS PROFESIONAIS
DE ATENCION PRIMARIA A PARTIR DO 10 DE MARZO

= Permite mellorar a accesibilidade da cidadania galega ao sistema sanitario e evita
desprazamentos innecesarios

= Esta modalidade de consulta puxose en marcha o 2 de decembro de 2013 para os
médicos de familia en todos os centros de saude de Galicia

» Dende a sua posta en marcha realizaronse 116.000 consultas telefénicas, un 5,5%
do total das consultas

O Servizo Galego de Saude ampliara, a partir do dia 10 de marzo, a consulta telefénica
a todos os profesionais de Atencién Primaria (pediatria, matronas, enfermaria e traballo
social).

Esta modalidade non presencial, que xa estd en marcha para as consultas dos médicos
de cabeceira, favorece a accesibilidade dos cidadans ante un proceso novo (problema de
saude, xestion de receitas, informes...); diminie os tempos de espera; evita
desprazamentos innecesarios; e favorece a conciliaciéon familiar e laboral.

Ademais, permite axilizar as consultas de atencién primaria, conservando a mesma
capacidade de resposta na asistencia e diminuindo as interrupciéns da consulta por
chamadas non programadas dos pacientes.

Esta modalidade de consulta puxose en marcha o 2 de decembro do pasado ano para os
médicos de familia en todos os centros de saude do Servizo Galego de Saude. Dende
enton realizaronse 116.000 consultas telefénicas, o que supén o 5,5% do total. A dia
de hoxe unhas 3.000 persoas utilizan a cita telefénica e este servizo aumenta dia a dia.

Funcionamento

A consulta telefénica consiste en ofrecer a posibilidade, a eleccién do paciente, de
realizar a atenciéon sanitaria por medio do teléfono a quen solicite unha consulta. Se o
paciente elixe esta modalidade de atencién solicitaselle un nimero de teléfono onde
quere recibir a consulta. Deste xeito, o médico ponse en contacto co paciente no
numero indicado para atendelo, deixando rexistrados os datos na historia clinica
electrénica.

Ademais, se o facultativo o considera axeitado, poderd realizar a correspondente
prescricion a través da receita electrénica, o que permite ao paciente acudir
directamente & farmacia a recoller os medicamentos. Isto é posible grazas aos sistemas
de informacién existentes no Servizo Galego de Saudde que integran a informacién de
atencién primaria e hospitalaria e que estan conectados a todas as oficinas de farmacia.
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Doutra banda, se o médico considera durante a atencién telefénica que o motivo da
consulta non pode ser resolto por teléfono, proporciondselle ao paciente de xeito
inmediato unha cita para atencién presencial.

A CONSELLEIRA DE SANIDADE INFORMOU O CONSELLO DA XUNTA DA
PROXIMA LICITACION DO CENTRO DE SAUDE DE GALERAS, EN SANTIAGO,
POR UN IMPORTE DE MAIS DE TRES MILLONS DE EUROS

= Ademais, o Diario Oficial de Galicia publica, na sua edicion de hoxe, a licitacion da
obra do centro de saude de Panxon, por unha cantidade de ao redor de dous millons
de euros

A conselleira de Sanidade, Rocio Mosquera Alvarez, informou hoxe o Consello da Xunta
da préxima licitacién, por parte do Servizo Galego de Saude, dun centro de saude que
se emprazara no barrio santiagués de Galeras, e no que a Administracién sanitaria
galega ten previsto investir mais de tres milléns de euros. O centro, que se construira
nunha parcela cedida polo concello, ter4d unha superficie construida de mais de 3.100
metros cadrados, e o seu prazo de execucion sera de 18 meses.

Segundo se recolle no informe presentado no Consello por Rocio Mosquera, esta nova
instalacion da rede sanitaria publica galega, que podera atender unha poboacién de mais
de 12.000 persoas, contarad cunha area de medicina xeral, outra de pediatria, consultas
de matronas e educacién maternal, farmacia, odontoloxia, fisioterapia e salas
polivalentes. Ademais, na area de administracién, disporase dun arquivo, almacéns e
outros servizos comuns.

Panxén-Nigran

Por outra banda, o Diario Oficial de Galicia publica, na sua edicion de hoxe, a licitacion
da obra do centro de saude de Panxén-Nigrdn, & cal o Servizo Galego de Saude
destinara ao redor de dous milléns de euros.

O centro de saude de Panxén-Nigran, que se instalard nunha parcela cedida polo
concello, contard cunha area de medicina xeral, outra de pediatria, unha sala de
extraccions, unha sala de técnicas e unha polivalente. Ademais, dispora dunha zona de
administracién, cun arquivo, almacéns e outros servizos comuns. A superficie
construida sera de 1.375 metros cadrados, e ten un prazo previsto de execucién de 15
meses.

Tanto a obra do centro de saude de Galeras, en Santiago, como a de Panxén-Nigran se
atopan enmarcadas na execucién do Programa operativo FEDER Galicia 2007-201 3.
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Con estes dous novos centros de salde, tanto os profesionais como os pacientes e
usuarios destas zonas disporan dunha infraestrutura moderna, o que permitird dar unha
mellor resposta 4s suas necesidades de saulde presentes e futuras.
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