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N1. Introducion

A actividade empresarial. as empresas e 0s seus grupos de intere-
se cumpren un papel imprescindible na sensibilizacion e na acep-
tacion da responsabilidade social empresarial (en adiante, RSE) e
na seu desenuoluemento.

Hoxe, os empresarios e empresarias estan cada uez mais conuen-
cidos de que o exito comercial e os beneficios duradeiros para o
seu accionariado non se obterien unicamente cunha maximizacion
dos beneficios a curto prazo, senon cun comportamento orienta-
do ao mercado. pero responsable, vinculado, como non podia ser
doutro xeito, a viabilidade da propia actividade empresarial.

Progresivamente, un maior numero de empresas son conscientes
de que poden contribuir ao desenuoluemento sustentable orien-
tando as suas operaciéns co fin de favorecer o crecemento eco-
nomico e aumentar a stia competitividade, ao tempo que garanten
a proteccion do ambiente e fomentan a responsabilidade social,
incluidos os intereses dos consumidores.

En todo caso, a RSE constitue un abxectivo comun, perfectamente
asumible en termos de corresponsabilidade por parte de todos os
actores que. dun xeito directo ou indirecto, contriblien a sta efec-
tividade: empresa e organizacions empresariais, persoas traballa-
daras e organizacions sindicais. poderes publicos, consumidares
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e 0s propios accionistas da mesma, asi coma calquera outro que
influa ou se uexa influido pola sta actividade. So a través deste
esforzo comun sera unha realidade.

Lograr que a saciedade en xeral siga percibindo a empresa como
xeradora de valor supon un reto constante, non so para as propias
empresas, senon tamen para os poderes publicos e todos os seus
grupos de interese, e tamen onde as medidas de RSE desempenan
un papel fundamental.

0 enfoque estratexico da RSE céntrase no suposto de que os mer-
cados recompensaran as iniciativas de RSE das empresas. Polo
tanto, e fundamental propiciar incentivos se se quere potenciar
a RSE. A sensibilizacion a formacién da cidadania para que ac-
tuie como inuestidora e consumidora responsable @ unha das vias
abertas ao terceiro sector da economia para potenciar a RSE.

A responsabilidade social corporativa (RSC) ou responsabilidade
social da empresa (RSE| é a integracion. por parte das empresas,
das preocupacions sociais e ambientais nas stias operacions co-
merciais e nas suas relacions cas seus interlocutores, dun xeito
voluntario.

En Galicia, nos ultimos anos e de maneira incipiente, levaronse a
cabo iniciativas de fomento da RSE. sendo destacable a sinatura
no didlogo social, en febreiro de 2087, dun primeira "Acordo a fa-
var da Responsabilidade Social Empresarial en Galicia”.

Asi mesma. contase desde hai dous anos cun Obseruatorio Ga-
lego da RSE, accesible a cooperacion cos axentes economicos e
sociais e co conxunto da sociedade galega. a traves do que se de-
tectou que en Galicia. en xeral. as empresas declaran ter un grao



de corfiecemento sobre a RSE relativamente baixo, e que canto
maior € a empresa, maiar é o seu cofecemento, e sendo que este
tipo de empresas pequenas ou medianas son as que conforman o
tecido empresarial maioritario de Galicia, evidénciase a necesida-
de de promouer un maior conecemento sobre a RSE, sobre todo
neste tipo de empresas, asi como de desenar unha estratexia di-
rixida non so ao tecido empresarial galego na que a RSE incorpore
valores que xeren emprego, viahilidade e competitividade, senan
tamen dirixida &s administracions publicas e & sociedade en xeral.

A responsabilidade social fai referencia a excelencia das organi-
zacions e das persoas que as dirixen e das que traballan nelas.

As estratexias baseadas na RSE e integradas de xeito coherente
na xestién empresarial poden contribuir de modo positivo a diver-
sos ambitos do seu funcionamento e desemperia. Podemaos distin-
guir entre as vantaxes de caracter interno:

. A fidelizacion do persoal @ empresa.
. A mellora da motivacion e da produtividade no traballo.

. 0 aumento da cualificacién e capacidades dos emprega-
dos e das empregadas.

. 0 fomento dun clima de confianza e transparencia nas
relacions laborais.

. A fidelizacion da sua clientela.
. 0 maior potencial de innouvacion.

. Ou a mellora da competitividade, entre outras,



£ vantaxes de caracter externo como:
. A mellora da imaxe e a reputacion,
. O reforzo das relacions coas comunidades locais,
. A mellora das relacions cos medios de comunicacion,

. Ou, a contribucion positiva a un desenuoluemento sus-
tentable. entre outras.

E precisamente nestes momentos de dificultade econdmica cando
as empresas deben manter a responsabilidade social e ambiental
como elemento de diferenciacion que achegue valor engadido a
sociedade e a competitividade das empresas.

Informes e barémetros recentes publicados pola Union Europea
parecen indicar que as empresas que presentan maiores con-
dicions para esta diferenciacion e competitividade son precisa-
mente as que inuolucran nos seus modelos de xestion a todas as
partes interesadas. Isto, sumado as vantaxes que a RSE ten nos
resultados economicos e de competitividade das empresas. pon
de manifesto a stia importancia.

As medidas de RSE poden incarporarse aos modelos de xestién
empresarial. sexa cal sexa o sector no que desenuoluen a sta ac-
tividade as empresas. Existen moitas posibilidades para o fortale-
cemento da responsabilidade social; a sua incorporacion poderase
facer de maneira gradual e progresiva segundo as diferentes ca-
racteristicas e necesidades empresariais. o contexto xeografico
na que desenuoluen a sua actividade e o seu tamano.



Este Plan desenuoluese en lina co gue acontece na conxunto de
Europa, onde a Comision Europea se comprometeu a renovar a
estratexia da Union Europea para promouer a responsabilidade so-
cial corporativa como parte da estratexia da "Europa 2828 para o
crecemento sustentable, intelixente e incluinte.

E de ai a necesidade deste PLAN ESTRATEXICO GALEGO DE RES-
PONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (2812-2814).

N2. Xustificacion do Plan

A responsabilidade social empresarial (RSE) @ un concepto, unha
forma de actuar, gue leva xa un tempo ocupando espazo tanto no
debate politico, como no empresarial e social. De feito, na Comu-
nidade Autonoma de Galicia asinouse un acordo entre o Goberno
da Xunta de Galicia, a Confederacién de Empresarios de Galicia
(CEG). a UGT-Galicia e o Sindicato Nacional de CC.0C. de Galicia a
prol da responsabilidade social empresarial, no que se establecen
unha serie de principios de actuacions programaticas que agora,
mais ca nunca, neste momento de crise, necesitan dun impulso
dun desenuoluemento, polo que parece oportuno abordar un Plan
Estratéxico de RSE que teAa como reto que as empresas, as or-
ganizacions e a Administracién adopten unha serie de valores que
lles sirvan para que saian mais fortalecidas desta situacion.

N3. Contido do Plan

0 Plan Estratexico Galego de Responsabilidade Social Empresarial
de Galicia propon unha serie de obxectivos e accigns para as em-
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presas, as organizacions, a propia Administracion e para toda a
saciedade, que se aplicaran durante o periodo de vixencia do Plan.
Neste senso, @ importante sinalar que o Plan Estratéxico Galego
de Responsabilidade Social Empresarial se articula en torno aos
seguintes obxectivos xerais:

B[StV ~ORMACION, CONECEMENTO E DIFUSION DA
RESPONSHBILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL.

A definicion deste obxectivo ten como finalidade que a
sociedade e a opinion publica en xeral conezan gue e a
responsabilidade sacial empresarial e que comprendan
a importancia e os beneficios de actuar de forma social-
mente responsable mediante os seguintes obxectivos es-
pecificos:

Obxectivo especifico 1.1: Impulsar a formacion sobre os
cantidos e a metadoloxia da responsabilidade social em-
presarial.

Obxectivo especifico 1.2: Promouer a investigacion e os
estudos sobre a RSE.

Obxectivo especifico 1.3: Fomentar a difusion e a implanta-
cion de accions de RSE.

B[ Veled ~0MENTO DA RSE PARA INCREMENTAR O NU-
MERO DE EMPRESAS SOCIRLMENTE RESPONSABLES.

A definicion deste obxectivo ten como finalidade que as
politicas publicas se dirixan a crear un marco axeitado
para a incarporacion de practicas socialmente respon-




sables por parte das empresas mediante os seguintes
obxectivas especificos:

Obxectivo especifico 2.1: Impulsar a formacion sobre os
cantidos e a metadoloxia da responsabilidade social em-
presarial.

Obxectivo especifico 2.2: Impulsar programas e axudas
para as empresas no procesa de implantacion da respon-
sabilidade social

Obxectivo especifico 2.3: Impulsar a RSE nas conuocato-
rias de subuencians e nas contratas publicos.

Obxectivo especifico 2.4: Promouer o conecemento e o
reconecemento sacial as empresas galegas mais desta-
cadas no ambito da RSE.

Obxectivo especifico 2.5: Fomentar a transparencia infor-
mativa das accions de responsabilidade social por parte
das empresas galegas.

Obxectivo especifico 2.6: Promouer nas empresas e nas
entidades privadas a implantacion de boas practicas labo-
rais. ambientais e enerxéticas.

Obxectivo especifico 2.7: Fomentar a igualdade entre ho-
mes e mulleres en todos os planos de actividade da em-
presa.

B[tV (VPULSAR UNHA ADMINISTRACION PUBLICA

GALEGA MAIS RESPONSABLE SOCIALMENTE.
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A definicion deste obxectivo ten como finalidade que a Ad-
ministracion galega incorpore, a todos os seus niveis, au-
tondmico e local, os principios da responsabilidade social a
planificacion, a implementacian e & avaliacion do conxunto
de actividades que desenuolue, con especial fincapé no
ambito dos recursos humanos, e de xeito que a actuacion
publica sirva como exemplificante para as actuacions que,
en materia de responsabilidade social, poidan desenuoluer
outros axentes sociais mediante os seguintes obxectivos
especificos:

Obxectivo especifico 3.1: Fomentar na Administracion Au-
tonomica galega politicas de recursos humanos social-
mente responsables.

Obxectivo especifico 3.2: Promouver na Hdministracion
Publica Autonomica o desenuoluemento de actuacions e
boas practicas en materia ambiental e enerxética.

Obxectivo especifico 3.3: Fomentar o desenuoluemento de
actuacions socialmente responsables por parte das distin-
tas administracions competentes a nivel local.

BafeEe¥eR4l COORDINACION, IMPULSO. SEGUIMENTO E AUA-
LIACIGN DO PLAN ESTRATEXICO.

A definicion deste obxectivo ten como finalidade asegu-
rar o desenuoluemento das medidas previstas no Plan en
termos do nivel de execucion, do cumprimento dos seus
obxectivos e da consecucion de resultados. asi como do
grao de implicacion e participacion dos departamentos e



entidades colaboradoras na sta implementacion efectiva.
lgualmente, busca dotar o Plan dos instrumentos precisas
para gue o seu seguimento e a sUa avaliacion sexan facti-
bles e faciliten informacion Util no proceso de toma de de-
cisions, na incorporacion, de ser o caso, de actuacions de
mellora de reaxuste. e tamen na prevision de cales deben
ser as linas estratexicas de accion en materia de respon-
sabilidade social, unha vez remate o periodo temporal de
implementacion do Plan mediante os seguintes obxectivos
especificos:

Obxectivo especifico 4.1: Promouer a creacion e o mante-
mento de equipos de traballo para o impulso e a coordina-
cion estratexica e operativa do Plan.

Obxectivo especifica 4.2: Fomentar o desenuoluementa
de actuacions destinadas a realizar un seguimento e unha
aualiacion continuada do Plan que acheguen informacion
destacada en relacion co nivel de execucion das medidas
previstas nel, co cumprimento de obxectivos e a conse-
cucion de resultados, co grao de participacion de departa-
mentos implicados e entidades colaboradoras, coa toma
de decisions e coa definicion de futuras linas de accion.

N4. Proposta de medidas a

Tal e como se sinalou anteriormente, as medidas ou accions do
Plan Estratexico agruparanse baixa catro obxectivos fundamen-
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tais, dos que se promouera a sla consecucion mediante a de-
finicion de obxectivas especificos e medidas para a sta posta
en marcha operativa, nos que sera prioritario potenciar criterios
de RSE vinculados aos diferentes grupaos de interese cos que se
relaciona a empresa (accionistas. consumidores e usuarios, tra-
balladores, etc). partindo das distintas experiencias e das boas
practicas desenuoluidas no marco da RSE e incluindo as que teAan
arixe nos diferentes ambitos de negociacion das medidas de RSE.

ARNQ[IC (SO ORMACION, CONECEMENTO E DIFUSION DA RES-
PONSHBILIDADE SOCIAL EMPRESHRIAL

0 Plan Estratexico Galego de Responsabilidade Social Empresarial
(2Q12-2014) pretende conseguir, a través do seu abxectivo primei-
ro, FORMACION, CONECEMENTO E DIFUSION DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL, que a sociedade e a opinidn publica en
xeral conezan que e a responsabilidade social empresarial e que
comprendan a importancia e os beneficios dunha actuacion so-
cialmente responsable. A consecucion deste obxectivo xeral arte-
llarase a traves da definicion dun total de 3 obxectivos especificos,
cada un dos cales promouvera a posta en marcha de medidas e
programas para o seu desenuoluemento operativo.

Obxectivo especifico 11: Impulsar a formacion sobre os
contidos e a metodoloxia da responsabilidade social em-
presarial.

Medidas:

1.1 Realizacion de cursos. seminarios ou xornadas forma-
tivas sobre responsabilidade social empresarial. destina-
dos a persoas e entidades que desenuoluen a sua acti-



vidade profesional no ambito laboral e empresarial e tamén
ao conxunto de axentes socioecondmicos e a sociedade en
xeral.

1.1.2 Elaboracion de material didactico para a realizacion de
actividades formativas en materia de RSE.

Obxectivo especifico 1.2: Promauer a investigacion e os estu-
dos sobre a RSE.

Medidas:

1.2.1 Inclusion do estudo da responsabilidade social nas dis-
tintas etapas educativas, de xeito transuersal e mediante o
desenuoluemento de contidos didacticos e modulos especi-
ficos, en funcién da etapa educativa e segundo a materia da
formacion da que se trate.

1.2.2 Colabaoracién das universidades, escolas empresariais
e centros educativos especializados para que incorporen es-
tudos de RSE dirixidos ao futuro empresariado, persoal de
xerencia. de direccion., etc.

1.2.3 Creacion de bolsas de inuestigacion para persoas per-
tencentes ao sistema universitario galego destinadas ao
desenuoluemento de estudos e doutras accions en materia
de investigacion nas distintas areas vinculadas & responsa-
hilidade social (igualdade, ambiente, traballa. etc).

1.2.4 Participacion da Administracion Autonomica, mediante a
achega de recursos, nomeadamente financeiras, en proxec-
tos de inuestigacion destinados a analise de factores clave
en materia de responsabilidade social empresarial.
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Obxectivo especifica 1.3: Fomentar a difusion e a implanta-
cion de accions de RSE.

Medidas :

1.3.1 Impulso do Obseruvatorio Galego da Responsabilidade
Social Empresarial. fomentando a cooperacion dos axentes
economicos e sociais e do conxunto da sociedade galega.

0 Observatorio serd unha venta aberta as novidades mais
importantes en relacion:

. Co desenuoluementao da responsabilidade social empresa-
rial: recollera os avances na implantacion da RSE nas em-
presas galegas. as recomendacions e os documentos de
interese nesta materia.

. E tamen, en relacion coa identificacion de areas ou expe-
riencias concretas que melloren a través da RSE a capaci-
dade de competir, de diferenciarse e de posicionarse das
nosas empresas: novos modelos de negacios e de xestion
empresarial e a sta vinculacion coa RSE. a mellora na xestion
de custos mediante practicas eficientes de RSE. a mellora da
produtividade laboral a traues de experiencias de RSE ou a
innouacion en nouas produtos e seruizos con impacto sacial,
entre outros.

0 Observatorio Galego da RSE, tera, entre outros, os seguin-
tes obxectivos:

. Contribuir & clarificacion de conceptas ao proporcionar in-
formacion veraz sobre o concepto e as practicas de respon-
sabilidade social.



. Dotar as empresas que gueiran, efectivamente, crear a res-
pansabilidade social dun elemento practico de orientacién e
eficaz de referencia.

.Uincular estas iniciativas cunha xestian eficiente, de manei-
ra que fomenten as obxectivas de competitividade e produti-
vidade gue deben asumir as empresas. Para iso, promouese
a slia concepcion como politicas transuersais que, desde o
nucleo da propia actividade empresarial, se trasladen aos
seus diferentes procesaos e sistemas de xestian.

. Facilitar a adaptacion de posibles iniciativas neste ambito ao
sector produtivo da empresa, ao seu tamaro e ao contexto
xeogréafico no que opera, con especial atencion as pemes.

. Permitir un avance gradual. tendo en conta as diferentes
situacions de partida e o nivel de desenuoluemento que a
empresa pode alcanzar en relacion cos seus distintos gru-
pas de interese.

. Propiciar un recofiecemento e unha identificacion das prac-
ticas de responsabilidade social xa existentes, que poden
cansiderarse contribucions notables que reforzan a achega
de actividade empresarial ao conxunto de sociedade (por
exemplo: a conciliacién da vida familiar e profesional, as
pautas ambientais, os sistemas de xestion de calidade. etc).

. Achegar transparencia as actuacions das empresas neste
ambito de maneira que poidan facer uisible e crible o progre-
so realizado.
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1.3.2 Recompilacion de boas practicas e edicion e difusion de
guias de boas practicas para a implantacion de actuacions
en materia de RSE.

1.3.3 Elaboracion e difusion de manuais para a realizacion de
diagnoses organizacionais en materia de RSE.

1.3.4 Elaboracion e difusion de manuais para redaccion de
plans de actuacion para a implantacion de actuaciéns en
materia de RSE.

13.5 Celebracion de campanas publicitarias de difusion e
sensihilizacion sobre a RSE, contidos e a importancia da sta
implantacion efectiva, dirixidas a:

a) Mellorar a comprension do concepto de responsabilidade
social empresarial, organizando actividades infarmativas e
de sensibilizacion da cidadania e do conxunto dos actores
sociais.

b) Apoiar as iniciativas dos distintos actores sociais e institu-
cionais que favorezan o mellor cofiecementa da responsabi-
lidade social empresarial.

1.3.6 Desenuoluementa de recursos na Rede para a promo-
cion da RSE: creacion dun espazo web especializado en RSE
no que estean disponibles as principais novas e contidos
producidos nesta materia (conuocatarias de axudas, even-
tos e actividades farmativas, guias, manuais e material di-
dactico...).
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1.3.7 Promacion da RSE en asociacions de caracter xeral, or-
ganizacions e na sociedade a traves do desenuoluemento de
actuacions especificas tales como:

a) A incorporacion como criterio de valoracion, nas ordes
reguladoras das conuocatorias de axudas e subuencions
autonomicas en rexime de concarrencia competitiva a aso-
ciacions e outras entidades sen animo de lucro, do desenual-
vemento de actuacions socialmente responsables. Esixirase
que a finalidade perseguida coa incorporacion de medidas
socialmente responsables (sociais. ambientais..) tena rela-
cion directa coa axuda ou subuencion.

b) A posta en marcha de actuacions informativas en materia
de RSE coincidindo coa celebracion de eventos destacados
(por exemplo, a instalacion de expositores informativos en
feiras, congresos e outros eventos nos que estea prevista
unha alta concentracion de publica).

1.3.8 Besenuoluer actuacions a favor do consumo respon-
sable:

a) Fomentar a integracion dos principios de respansabilidade
sacial nas paliticas de consuma.

b) Promouer a informacion dirixida aos consumidores sobre o
COoNsuUmo civico ou respansable.

c) Apaiar as iniciativas de fomento da responsabilidade social
empresarial realizadas polas organizacions e institucions de
defensa dos dereitos dos consumidores.
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d) Fomentar a utilizacion do etiquetado como ferramenta
distintiva do cumprimento de criterios sociais e ambientais.
promouendo a producion civica ou responsable.

1.3.9 Promocion do conecemento e do intercambio de ex-
periencias e boas practicas en materia de responsabilidade
social empresarial entre as empresas.

AReRe Ll (VeRed -OVENTO DA RSE PARA INCREMENTAR O NUMERO DE
EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

A finalidade principal do obxectivo segunda, FOMENTO DA RSE PARA
INCREMENTAR O NUMERO DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSA-
BLES. do Plan Estratéxico de Responsabilidade Social de Galicia. @
gue as politicas publicas se dirixan a crear o marco axeitado para
a incorporacion de practicas socialmente responsables por parte
das empresas. Neste senso, o Plan prevé a posta en marcha dun
conxunto de medidas estruturadas en torno aos seguintes 7 obxec-
tivos especificos:

Obxectivo especifica 2.1: Impulsar a formacion sobre os con-
tidos e @a metodoloxia da responsabilidade social empresarial.

Medidas:

2.11 Celebracion de accions formativas, cursos, xornadas e
seminarios especializados, destinados a traballadores e tra-
balladoras e empresarios e empresarias galegas e persoal
directivo en materia de responsabilidade social.

Obxectivo especifica 2.2: Impulsar programas e axudas para
as empresas no proceso de implantacion da responsabilida-
de social.
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Medidas:

2.2.1 Subuencions as pemes para a realizacion de proxectos
para a implantacion de medidas de responsabilidade social
empresarial no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

2.2.2 Establecemento dunha lina de axudas especifica para
a posta en marcha de proxectos piloto innovadores nas em-
presas galegas en materia de responsabilidade social em-
presarial.

2.2.3 Establecemento de beneficios fiscais para empresas
socialmente responsables.

2.2.4 Desenuoluemento de actuacions de difusion das linas
de axudas existentes para a promocion de actuacions en
materia de RSE e daqueles proxectos subuencionados con-
forme as mesmas mais destacados.

2.2.5 Desenuoluemento dun programa para titorar proxec-
tos innovadores de RSE en pequenas e medianas empresas
galegas.

2.2.6 Implantacién dun recoriecemento formal naquelas em-
presas que conten cun sistema integral de xestion que reco-
lla aspectos de RSE referidos aos seus recursos humanas,
aos seus provedores e ao seu contorno.

Obxectivo especifico 2.3: Impulsar a RSE nas medidas de
apoio, nas conuocatorias de subuenciéns e nos contratos
publicos.
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Medidas:

2.3.1 Contribuir a un avance progresivo da RSE, tendo en con-
ta a viabilidade e a competitividade empresarial. na incorpo-
racion de aspectos sociais e ambientais. nos procedementos
de contratacion publica ou nas conuocatorias de subuen-
cions ou de medidas de apoio. establecendo como limite as
estipulacions do marco regulador vixente. Esixirase que a
finalidade perseguida coa incorporacion das medidas sociais
ou ambientais tena relacion directa co obxecto do contrato,
medida de apoio ou subuencion.

No caso de esixencias sociais. estas deberan responder
a necesidades definidas nas especificacions do contrato
carrespondente, propias das categorias da poboacion espe-
cialmente desfavorecidas as que pertenzan os usuarios ou
beneficiarios dos fins ou prestacions obxecto do contrato.

2.3.2 Rs linas de fomenta da ®unta & expansian internacional
das empresas valoraran o mantemento da actividade indus-
trial e do emprego en Galicia.

2.3.3 Responder as consecuencias da reestruturacion em-
presarial con plans de recolocacion e de reindustrializacion,
de ser o casa, asi como o deseno de plans saciais para
aqueles sectores con circunstancias que asi o demanden,
sera obxecta de valoracion prioritaria para a Administracion
galega, sen esquecer, en ninguin caso, que a formacion per-
manente na empresa dos traballadores e traballadoras para
aumentar a stia empregabilidade facilita a sta reinsercion la-
boral, constituindo asi un elemento definidor dunha empresa
responsable socialmente.
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Obxectivo especifico 2.4: Promouer o cofiecemento e o re-
conecemento social &s empresas galegas mais destacadas
no ambito da RSE.

Medidas:

2.4.1 Establecemento dunha conuocatoria anual dos premios
GALICIA EMPRESA RESPONSABLE, destinados a paosta en va-
lor dagquelas actuacions e empresas galegas, ou que conten
con centras de traballo en Galicia, mais destacadas pola sua
actividade socialmente respansable.

2.4.2 Elaboracion e difusién dunha memoria anual dos pre-
mios GALICIA EMPRESA RESPONSABLE na que se recollan as
iniciativas e/ou empresas finalistas nas distintas categorias
establecidas nos premios.

Obxectivo especifico 2.5: Fomentar a transparencia infor-
mativa das accions de responsabilidade social por parte das
empresas galegas.

Medidas:
2.5.1 Establecemento dunha lina de axudas para a elabora-
cion e difusion de memorias de sustentabilidade.

2.5.2 Apoio da Administracion para que as empresas galegas
sacialmente responsables se adhiran as marcas ou aos es-
tandares reconecidos oficialmente (Pacto Mundial. GRI. EFR,
IS0 260880, EMAS, etc) e creacion dun rexistro publico para
a sua difusion efectiva.

Obxectivo especifico 2.6: Promouer nas empresas e entida-
des privadas a implantacion de boas practicas laborais, am-
bientais e enerxeticas.
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Medidas:
2.6.1Implantacién de medidas orientadas & promocion da fle-
xibilidade horaria que favorezan a conciliacién da vida laboral
e familiar, asi como para a racionalizacién dos horarios de
traballo.

2.6.2 Promaocion de axudas especificas para a mellora e re-
novacion de instalacions e equipas de cara a incrementar o
aforro e a eficiencia enerxetica.

2.6.3 Promocion de axudas especificas para a implantacion
de enerxias renouables en centros de traballo.

2.6.4 Promocion de medidas de mobilidade sustentable entre
os traballadores e traballadoras (reforzo de linas de transpor-
te publico en poligonos industriais e outras areas xeograficas
caracterizadas pola alta concentracion de centros de traba-
llo. creacion de ferramentas para o impulso da utilizacion
conxunta de medios de transporte privados...).

Obxectivo especifica 2.7: Fomentar a igualdade entre homes
e mulleres en tados os planos de actividade da empresa.

Medidas:

2.7.1 Promacion da lina de axudas a empresas en materia de
igualdade en relacion coa Lei galega 2/2887. do 28 de marzo.
do traballo en igualdade das mulleres de Galicia:

. Axudas para a implantacion de plans de igualdade.

. Axudas para actuacions tendentes & eliminacion da in-
frarrepresentacion feminina nas eidos laborais ocupados
prioritariamente por homes,
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. Axudas para favorecer a conciliacion da vida laboral e fa-
miliar.

2.7.2 Pramocion da posta en marcha de recursos orientados a
conciliacion da vida familiar e laboral en poligonos industriais
e areas xeograficas caracterizadas pola alta concentracion
de centros de traballo (escolas infantis. puntos de atencion a
infancia. centros educativos con harario ampliado...).

AENRE VR IPULSAR UNHA ADMINISTRACION PUBLICA GALEGA

MAIS RESPONSABLE SOCIALMENTE

0 Plan Estratexico Galego de Responsabilidade Sacial Empresarial
(e012-2814) pretende conseguir, a traués do seu abxectiuo terceiro,
IMPULSAR UNHA ABMINISTRACION PUBLICA GALEGA MAIS RESPONSA-
BLE SOCIALMENTE. que a Administracion galega incorpore, a todos
0s seus niveis, autonamico e local. os principios da responsabilida-
de social & planificacion, implementacion e avaliacion do conxunto
de actividades que desenuolue, con especial fincape no ambito dos
recursos humanaos e de xeito que a actuacion publica sirva como
exemplificante para as actuacions que. en materia de responsabi-
lidade social. poidan desenuoluer outros axentes sociais. A conse-
cucion deste obxectivo xeral artellarase a traves dos seguintes 3
obxectivos especificos:

Obxectivo especifica 3.1: Fomentar na Administracion Auto-
nomica galega politicas de recursos humanos socialmente
responsables.

Medidas:
3.11 Establecemento de medidas para a racionalizacion dos
horarios de traballo.
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3.1.2 Promacion do deseno do emprego, dentro dos diversos
departamentos da Xunta de Galicia. de instrumentaos de par-
ticipacion que redunden nunha mellor comunicacion interna
do persoal ao seu servizo e fauorezan, particularmente, o
intercambio e a transferencia de boas practicas no eido da
responsabilidade social.

3.1.3 Promocion da mellora dos cofecementos e formacion
do persoal. en especial do persoal directivo ao servizo da
Administracion Publica Autonomica, en materia de responsa-
bilidade social mediante a realizacion de campanas de sensi-
bilizacion e a elaboracion e implementacion de programas de
formacion especificos nesta materia.

Obxectivo especifico 3.2: Promouver na Administracion Pu-
blica Autonamica o desenuoluemento de actuacions e boas
practicas en materia ambiental e enerxetica.

Medidas:

3.2.1 Inclusion na oferta formativa anual para o persoal ao
servizo da Administracion Publica Autondmica, das socieda-
des publicas e doutros organismos dependentes, de accions
formativas especificas en materia de proteccion ambiental e
eficiencia e aforro enerxético.

3.2.2 Desenuoluemento dun plan de mellora da eficiencia
enerxetica das instalacions, edificios e equipos da Xunta de
Galicia e organismos dependentes: diagnose, revisién e reno-
vacion de instalacians e equipos.

3.2.3 Desenuoluemento e difusion dun decalogo de boas
practicas en materia ambiental e aforro enerxético destinado
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ao persoal ao serviza da Administracion Publica Autongmica.

3.2.4 Promocign da administracion electronica: implantacion
progresiva. sensibilizacion e difusion dos beneficios vincula-
dos a esta.

Obxectivo especifico 3.3: Fomentar o desenuoluemento de
actuacions socialmente responsables por parte das distintas
administracions competentes a nivel local.

Medidas:

3.3.1 Elaboracion e difusién dun manual-guia de apoio para a
redaccion, implementacién e avaliacién de plans municipais
de responsabilidade social.

3.3.2 Elaboracion e difusion de catalogos de boas practicas
de responsabilidade social desenuolvidas por parte de enti-
dades pertencentes & Administracion Local galega.

3.3.3 Creacion e mantemento dun punto de informacion des-
tinado & achega de asesaramento ao persoal ao servizo da
Administracion Local galega en relacién coas actividades de
redaccion, implementacion e avaliacion de plans locais de
responsabilidade social.

3.3.4 Inclusion na oferta formativa anual para o persoal ao
serviza da Administracian Publica Local. de sociedades publi-
cas e doutros organismos dependentes, de acciéns formati-
vas en materia de responsabilidade sacial empresarial.
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VARARY/PEINWeRA] (0 0RDINACION, IMPULSO, SEGUIMENTO E AUALIACION

DO PLAN ESTRATEXICO.

0 Plan Estratexico Galego de Responsabilidade Social Empresarial
(e012-2814) pretende conseguir, a través do seu obxectivo cuarto,
COORBINACION, IMPULSO. SEGUIMENTO E RUALIACION DO PLAN ES-
TRATEXICO, asegurar o desenuoluemento das medidas previstas no
Plan en termos do nivel de execucion, do cumprimenta dos seus
obxectivos e da consecucion de resultados, asi como do grao de
implicacion e participacion dos departamentos e entidades colabo-
radoras na sua implementacion efectiva. Igualmente, busca dotar o
Plan dos instrumentos precisos para que o seu seguimento e a stia
aualiacion sexan factibles e faciliten informacion util no proceso da
toma de decisions, na incarporacion. de ser o caso, de actuacions de
mellora e na prevision das linas estratéxicas de accion en materia
de responsahilidade social. unha vez remate o periodo temporal de
implementacion do Plan. A cansecucian deste obxectivo xeral arte-
llarase a traves dos seguintes dous obxectivos especificos:

Obxectivo especifico 4.1: Creacién dunha Comision de Segui-
mento para o impulso e a coordinacion estratéxica e opera-
tiva do Plan.

Medidas:

4.1.1 Constitucion dunha Comision de Seguimento para a coor-
dinacion estratexica do Plan. Esta comision estara integrada
por representantes de cada unha das partes asinantes do
mesmo e sera a responsable de efectuar a planificacion xe-
ral das actuacions precisas para pofier en marcha as distin-
tas medidas e asegurar a consecucion das seus obxectivos.
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Obxectivo especificoa 4.2: Fomentar o desenuoluemento
de actuacions destinadas a realizar un seguimento e unha
aualiacion continuada do Plan que acheguen informacion
destacada en relacion co nivel de execucion das medidas
previstas, ca cumprimento de obxectivos e a consecucion
de resultados, asi coma coa participacion de departamentos
implicados e entidades colaboradoras,coa toma de decisions
e coa definicion de futuras linas de accion.

Medidas:

4.2.1 Elaboracion de instrumentos para a recallida de datos
en relacion coas medidas previstas no Plan en termaos de
informacion relevante para a sua avaliacion posteriar (indica-
dores, arzamento, entidades participantes, etc)).

4.2.2 Desenuoluemento de actuacions de recollida de infor-
macion conforme aos instrumentos elaborados.

4.2.3 Realizacion de accions de analise e diagnose da infor-
macion recollida e elaboracion de informes anuais de segui-
mento.

4.2.4 Desenuoluemento de actuacions para a recanducion de
posibles desuiacions e disfuncionalidades atopadas a traves
das accions de analise e diagnose.

4.2.5 Elaboracion dun informe final de avaliacion de resul-
tados, desenuoluemento de medidas. obxectivos acadados,
impactos producidos pola implementacion do Plan e identifi-
cacion das linas prioritarias de intervencion para o futuro en
materia de responsabilidade social.
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