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Introducién

Este resumo executivo contén os aspectos mais relevantes do Plan estratéxico,
que contara coa seguinte estrutura:

1 INTRODUCION

2 METODOLOXIA

3 ANALISE DA CONTORNA
4  ANALISE INTERNA

5 PLAN DIRECTOR
5.1 Vision
5.2 Mision
5.3 Obxectivos estratéxicos
5.4 Obxectivos operativos

6 PLANS DE ACCION ESTRATEXICOS
6.1 Plan de accion cultural
6.2 Plan de marketing e comunicacién
6.3 Plan de mecenado e participacion empresarial
6.4 Plan de explotacion/sustentabilidade

7 PLAN DE ACCION-SOPORTE
71 Infraestruturas fisicas e tecnoldxicas
7.2 Recursos humanos
7.3 Plan de financiamento

8 PLAN DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

9 ANEXOS
9.1 Benchmarking
9.2 Plan de marketing dixital
9.3 Plan de usos
9.4 Plan de emprendemento creativo
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2. Metodoloxia

O Plan estratéxico conta con duas partes fundamentais: unha primeira, de
caracter estratéxico, o Plan director, e unha posterior, de plans de accion ou de
actividades na que se definen as actuacidons que se poran en funcionamento
para o cumprimento do Plan

Para o noso Plan estratéxico definiranse catro obxectivos estratéxicos e para o
cumprimento de cada un destes estableceranse tres obxectivos operativos.
Polo tanto, contaremos con doce obxectivos operativos. No presente resumo
estratéxico, estes obxectivos, xunto coa determinacioén da visiéon e da misién,
estan desenvoltos no apartado terceiro.




Para o cumprimento do marco estratéxico, definense catro plans de accion
estratéxicos:

- Plan de accién cultural

- Plan de marketing e comunicacion

- Plan de mecenado e participacion empresarial
- Plan de explotacién

Cada un destes plans de accién estratéxicos, xunto coas suas actividades e
indicadores, detéllanse no apartado cuarto. O apartado quinto relaciona as
actividades que se van desenvolver cos espazos fisicos do Gaias, adaptado a
configuracion da Cidade da Cultura de Galicia. Por ultimo, o apartado sexto
introduce as claves para conseguir a sustentabilidade econdmica do proxecto.
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3. Plan director

A vision que este Plan estratéxico define quere posicionar o Gaias — Cidade da
Cultura de Galicia como o punto de interseccion de seis grandes eixes:
1. Pasado - Futuro
Galicia - Mundo
A cultura - Outros ambitos
O publico - O privado
Cultura - Industrias culturais e creativas
Sustentabilidade econémica - Rendibilidade social

2L

O cruzamento destes eixes debe configurar un espazo que albergue o ADN da
nosa identidade cultural, e onde se imaxinen tamén as nosas metas e
aspiracions; unha plataforma que nos proxecte mais alé das nosas fronteiras e
que capte ideas e tendencias que nos enriquezan; un lugar onde a cultura se
transforme en educacion, en innovacion, en tecnoloxia, mellorando a calidade
de vida da sociedade, e unha infraestrutura onde os esforzos de
administraciéns e empresas atopen canles para desenvolver proxectos en
comun.

« Pasado - Futuro

O Gaias debe ser capaz de xerar un dialogo entre o que fomos ata hoxe e o
que queremos ser. A tarefa de conectar estes dous tempos afrontarémola co
maximo esforzo e imaxinacién, conscientes de que o noso presente depende
tanto do respecto e orgullo que sintamos polo noso pasado como dos nosos
sofos e aspiracions. Este dialogo entre pasado e futuro ten que achegarnos a
nds, pero, a0 mesmo tempo, achegar ao resto de comunidades culturais as
gue nos diriximos.




 @Galicia - Mundo

Galicia, como comunidade cultural, ten moito que ofrecer a si mesma e ao resto
do mundo. Ao mesmo tempo, debe mostrarse aberta e nutrirse das diferentes
propostas que se xeran na escena internacional. Baixo esta premisa, o Gaias
debe converterse no espazo que promova ese intercambio entre Galicia e o
mundo, unha conexién que é a mellor garantia de saude da nosa cultura.
Pretendemos que este proxecto sexa unha plataforma para actualizar, ampliar
e difundir unha actividade cultural sustentada na nosa identidade e en
constante didlogo cos valores universais e contemporaneos. Queremos tamén
gue esta conexion sexa bidireccional e que o Gaias sexa un punto de conexién
de Galicia coas redes internacionais de cofiecemento e creatividade para
enriquecer e enriquecernos.

e Cultura - Outros ambitos

O Gaias parte dunha concepcion da cultura que transcende o concepto de
mero entretemento. Entendemos a cultura como factor de desenvolvemento
social e econémico e apostamos por configurar un espazo onde a actividade
cultural conecte coa educacion, as novas tecnoloxias, a innovacién, a xestion
do conecemento, xerando contornas propicias para a investigacion e a
formacién, que redunden nun desenvolvemento sustentable de Galicia e nunha
mellora da calidade de vida das persoas.

 Publico - Privado

A asociacion e combinacion de esforzos, compromisos e oportunidades entre o
ambito publico e privado debe ser un dos alicerces deste plan. Esta
infraestrutura cultural traballara para atraer a iniciativa privada e involucrar os
actores empresariais como socios dinamicos, asi como para implicar a outras
administraciéons e non sé a Xunta de Galicia. Para iso debemos pér en valor os
seus activos materiais e humanos, convertendo o Gaids nun espazo atractivo
para a innovacioén empresarial.

e Cultura - Industrias culturais e creativas

Recollemos a idea de que unha industria cultural creativa galega competitiva é
0 Unico garante do desenvolvemento da cultura galega, debido a factores como
a globalizacion ou a dixitalizacion. Os produtos culturais deben competir coas
multinacionais do entretemento nos mercados nacionais e internacionais, polo
que se precisa fortalecer a industria cultural e creativa para asi acadar a
difusion da cultura galega. E, neste eido, o emprendemento € un perfecto
vehiculo transmisor de novas tendencias culturais cara aos consumidores.

» Sustentabilidade econdmica - Rendibilidade social




O Gaias debe ser un proxecto economicamente sustentable ao tempo que
acade uns altos niveis de rendibilidade social. A sustentabilidade econdmica
implica que, independentemente da situacion econdmica restritiva ou
expansiva, se acaden os mecanismos de xeracion de ingresos suficientes para
a seu mantemento e actividade. Xusto esta actividade é a que axudara a
alcanzar a rendibilidade social, conseguindo uns beneficios sociais maiores
que o custo que o Gaias supon para o conxunto da sociedade. Esta
rendibilidade social considérase nas suas multiples dimensidns: cohesion
social, actividade econdmica inducida, medio natural ou cohesion territorial.

A vision da Cidade de Galicia

A aposta galega pola creatividade, a cultura e a innovacion como
motores de cambio de modelo produtivo de Galicia, apoiandose
no seu patrimonio, na herdanza cultural e nun sector cultural e
creativo de primeiro nivel.




Na misién da Cidade da Cultura de Galicia deben destacar como ideas forza
“polo cultural e socioeconémico”, “cofiecemento e creatividade” e
“desenvolvemento”, que enlazan o Gaias co Libro Verde da Comisién Europea
Liberar y potenciar las industrias culturales y creativas. Este establece duas
ideas fundamentais:

- As industrias culturais e creativas son un sector vital nas economias

europeas, xerador de emprego e actividade econdémica.

- A cultura e a creatividade son elementos diferenciadores e xeradores
de valor para sectores econdmicos tractores das economias
occidentais.

A Estratexia 2020 da Union Europea situa as industrias culturais e creativas
como un instrumento para acadar alguns dos seus principais obxectivos, como

os de “unién pola innovacién”, “unha axenda dixital para Europa”, “unha politica
industrial para a era da mundializacion” ou “unha axenda para novas
cualificacions e empregos”. Asi, coa finalidade de avanzar nunha estratexia de
crecemento intelixente, sustentable e integradora, a Cidade da Cultura
incorporara a sua mision:
- Crear o0s medios axeitados, incrementando a capacidade de
experimentar, innovar e ter éxito.

- Axudar as industrias culturais e creativas a desenvolverse na sua
contorna local e rexional como plataforma de lanzamento para unha
maior presenza global, incluido a través de mais intercambios e
mobilidade.

- Orientarse cara a unha economia creativa, catalizando os efectos
indirectos das industrias culturais e creativas nunha ampla gama de
contextos econdmicos e sociais.

Recollendo a idea de focalizar os contedores culturais non sé na exhibicion e
consumo de produtos culturais, sendn en todas as fases da cadea de valor da
cultura, o Gaias ten que ser un espazo natural de participacién activa de todos
0s axentes, tanto publico como privados, da industria cultural e creativa galega
e doutros sectores tractores da economia galega.




Grafico explicativo da cadea de valor das industrias culturais e creativas.

Por ultimo, a mision da Cidade da Cultura de Galicia ten que recoller a
conectividade da cultura galega e das suas industrias culturais co exterior, de
xeito que, por unha banda, sexa instrumento de proxeccién do noso potencial
cultural e creativo, e, por outra, sirva de canle de observacion e introducion de
novas tendencias internacionais.

En base a estes elementos, definimos a misién da Cidade da Cultura de Galicia
como:

Ser o espazo fisico onde se encontren e participen activamente
0s axentes publicos e privados que colaboren na definicion e
consecucion dun novo modelo de desenvolvemento de Galicia
baseado na cultura, a creatividade, a innovacion e a
conectividade exterior.




Mediante o desenvolvemento do Plan estratéxico da Cidade da Cultura de
Galicia, deberase acadar o cumprimento de catro obxectivos estratéxicos.
Estes fan referencia aos aspectos fundamentais da misién da Cidade da
Cultura de Galicia.

Os obxectivos estratéxicos da Cidade da Cultura de Galicia son:

A Cidade da Cultura de Galicia ten como destinatario fundamental e cliente a
sociedade, e, por este motivo, a sociedade debe estar no nucleo da sua
actividade. Este obxectivo estratéxico ten implicitos dous elementos clave para
o proxecto do Gaias:

- As actividades que se realicen na Cidade da Cultura de Galicia tefien
que ser de interese para a cidadania e conseguir a sua participacion,
que é precisa para acadar a aceptacion do proxecto.

- O recofiecemento de que a calidade e magnitude do complexo
arquitectonico determina o nivel que debe ter a actividade e
programacion cultural, xa que se precisa un equilibrio entre continente e
contido.

Se a sociedade é o principal destinatario da Cidade da Cultura de Galicia, a
cultura, a cultura galega debe ser o suxeito activo do proxecto. O Gaias quere
ser un espazo natural para os axentes do sector cultural galego, en todas as
fases da sua cadea de valor.

Ao mesmo tempo, o Gaias traballara como un axente dinamizador da cultura
galega axudandolle a afrontar os seus desafios, especialmente no referido &
incorporacion das novas tecnoloxias, o fomento da distribucion, a
internacionalizacion ou a colaboracion con outros sectores.




A Cidade da Cultura debe dar cabida a institucions e axentes das industrias
culturais e creativas, para conseguir converterse nun motor de
desenvolvemento e p6r en valor a sua creatividade inherente. As industrias
culturais e creativas son un factor de competividade ligado ao territorio, € como
tal deben desempenar un papel preponderante no noso proxecto, destacando a
creatividade como un instrumento de resolucién de problemas de natureza
social, econdmica e medioambiental, sen esquecer 0 seu propio valor
intrinseco como sector econdmico de primeira orde, en termos de xeracion de
riqueza e emprego.

A construcién da Cidade da Cultura de Galicia foi unha aposta por dotar a nosa
comunidade autbnoma dun espazo de vangarda arquitecténica que dea cabida
a un centro cultural e artistico innovador que se caracterice pola novidade dos
seus contidos. Para iso, precisase conseguir a sustentabilidade da actividade e
funcionamento, maximizando as posibilidades de obtencién de ingresos. Pero,
ademais, débese alcanzar unha rendibilidade social do proxecto, de xeito que
todo o gasto que se produza neste sexa percibido pola sociedade como un
investimento, pola magnitude e impacto dos beneficios sociais que se
produzan.




Para o cumprimento de cada un dos obxectivos estratéxicos, establécense tres
obxectivos operativos. A continuacion madstranse os distintos obxectivos
operativos xunto co seu respectivo obxectivo estratéxico:

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

1.1.- Converterse nun actor clave na difusién cultural, que serva
de punto de encontro entre os cidadans e cultura.

1.2.- Desempenar un papel destacado no proceso de
enriqguecemento/aprendizaxe cultural da cidadania, con especial
énfase na adopcion e uso das novas tecnoloxias.

1.3.- Achegar a Cidade da Cultura de Galicia dun xeito fisico a
cidadania, servindo como espazo de desenvolvemento de
actividades non estritamente culturais, con especial énfase no
lecer, o contacto coa natureza e o deporte.

2.1.- Dinamizar o sistema cultural galego promovendo a difusion
e conservacion da nosa cultura, e a formacion dunha
comunidade artistica vibrante, atendendo tanto a autores de
referencia como a novos talentos ou a cultura de base.

2.2.- Fomentar a interrelacién e os proxectos en conxunto entre
axentes de distintos ambitos das industrias culturais e creativas,
con especial énfase na cooperacion interrexional e a
colaboracion publica e privada.

2.3.- Posicionar o Gaias como un referente internacional de
reflexion, debate e formacidon no ambito da innovacion na
xestién cultural, que contribua & profesionalizacion dos
diferentes axentes e das suas iniciativas.
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OBXECTIVO
ESTRATEXICO

3.- Converterse nun polo de desenvolvemento que
contribua a dinamizacion do tecido produtivo, ao

incremento dos niveis de renda e emprego e a
mellora da competitividade do territorio.

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

3.1.- Promover a activade econdémica ligada a Cidade da
Cultura de Galicia en todo o noroeste peninsular.

3.2- Impulsar o emprendemento empresarial no ambito
das industrias culturais e creativas, con especial énfase
en proxectos que favorezan a innovacién, tanto
tecnoléxica como non tecnoléxica, e a sua transferencia
aos sectores mais maduros do tecido produtivo.

3.3.- Servir como plataforma de desenvolvemento e
promocion da marca pais Galicia.

OBXECTIVO

4.- Converterse nun proxecto economicamente

ESTRATEXICO

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

sostible e socialmente rendible.

4.1.- Incorporar novos socios estratéxicos, tanto publicos
como privados, para que enriguezan O proxecto da
Cidade da Cultura de Galicia e colaboren no cumprimento
da sua mision.

4.2.- Diversificar as fontes de financiamento para acadar a
sustentabilidade do proxecto da Cidade da Cultura de
Galicia, independentemente do ciclo econdmico.

4.3.- Ser reconecido como un proxecto de interese
europeo en base ao seu proxecto cultural e de
desenvolvemento socioeconomico.
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4. Plans de accién estratéxicos

O plan de accién cultural define as actividades que se van a realizar na Cidade
da Cultura de Galicia, entendendo a cultura nun sentido amplo e
participicipativo. Os plans de actividades organizanse nos seguintes cinco

apartados:

Visitar

Explorar

Crear

Aprender

Sumar

Realizar actividades culturais relacionada coa visita a
Cidade da Cultura, coa arquitectura do Gaias ou os
seus espazos exteriores. Inclue actividades con
participacion activa do visitante.

Programar actividade cultural relacionada con
disciplinas artisticas tales como artes escénicas e
musicais, escultura, literatura, pensamento... Incliue
actividades con participacién activa do visitante.

Promover novos proxectos artisticos e todas cantas
iniciativas permitan impulsar novos procesos creativos.

Accions formativas dirixidas a potenciar a formacion
do emprendedores, novos artistas e xestores culturais
non s6 a través de adquisicién de conecementos en
novas habilidades, sendn da experiencia compartida e
da apertura a novas realidades.

Complementar, artellar e vertebrando outras iniciativas
culturais tanto dentro como fora do Gaias




actuacion estratéxico
Descricion

Plan de AC.V.1. Programa de visitas Obxectivo 1.1

Pofer en marcha novos programas de visitas, que afonden no
caracter iconico do Gaias e conten con atencion e informacion en
soportes tecnoldxicos, enriquecendo a experiencia e adaptandose
as necesidades e expectativas de diferentes publicos.

500 000

NOCTECETAEE -9 - Numero de visitantes
| Actuacions
Implantar novos sistemas de informacion e visitas guiadas ao Gaias, tendo en conta as
novas ferramentas tecnoldxicas e a integracion de dispositivos mobiles.
Poner en marcha un sistema de visitas adaptadas.
Desenar visitas guiadas ao Gaias para distintos publicos dende formatos ludicos e
imaxinativos.

1.3

Plan de AC.V.2. Programa verde Obxectivo
actuacion estratéxico

Descricion Habilitar novas zonas verdes como parte do complexo, que
permitan actividades de recreo na natureza, ademais da sua
utilizacidon como espazo para actividades didacticas e expositivas.
Indicador base - Numero de visitantes

Actuacions

Elaborar un proxecto paisaxistico integral para o outeiro do Gaias, arranxando a sua
vexetacion e percorrido para as persoas co fin de alcanzar un novo espazo para a
realizacion de actividades.

Articular iniciativas de participacion activa da cidadania nas actividades relacionadas
co medio natural.

Organizar obradoiros sobre medio natural e didactica da paisaxe para diferentes
publicos.

Plan de AC.V.3. Gaias, Camifio de Obxectivo 1.1
actuacion Santiago estratéxico

Descricion Emprender accions especificas para atraer as persoas que
peregrinan a Santiago, conectando a Cidade da Cultura de Galicia
co mundo Xacobeo.

Indicador base % de peregrinos que visitan o Obxectivo 2015 5%
Gaias

-26 -




Actuaciéns Indicador | Obxectivo

Desenvolver un proxecto especifico para a creacién do Arquivo da Experiencia do
Peregrino, capaz de ofrecer a todos os peregrinos que cheguen a Santiago a
posibilidade de xerar un documento audiovisual no que transmitan as experiencias do
Camino.

Crear unha nova seccion na Biblioteca de Galicia dedicada especificamente ao
Camino.

-27-
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HENGEEGTEGE AC.E.1. Oferta cultural Obxectivo 1.1
estratéxico

Descricion Desenvolver unha oferta cultural o suficientemente ampla e
diversificada para involucrar a maioria dos publicos nas dinamicas
do Gaias, impulsando programas especificos dirixidos & captacion
de novos publicos.

Indicador base - Numero de actividades culturais

Actuacions
Desenvolver actividades que incidan en contidos capaces de chegar a publicos
diversos, independentemente do seu nivel de acceso & cultura.

Obxectivo 2015 365

HETWGEEGTE N AC.E.2. Oferta educativa Obxectivo 1.2

estratéxico

Descricion Enriquecer a accién cultural do Gaias con novos programas

didacticos que afonden en diferentes aspectos da arquitectura do
complexo e sua oferta de actividades.
Indicador base - Numero de visitas didacticas Obxectivo 2015 70

Actuacions
Porier en marcha novos programas e visitas didacticas fundamentadas en diferentes
disciplinas artisticas, dirixidos a distintos publicos.

Desefiar e planificar unha lifia de traballo en rede con entidades e institucions
vinculadas a educacion e orientada ao alumnado de diversos niveis formativos,
buscando a sua participacion activa na accién cultural do Gaias.

HENGEEGIEGE AC.E.3. Cidadania creativa Obxectivo 1.2
estratéxico

Descricion Emprender accidns formativas rigorosas pero de caracter ludico,
que incidan no desenvolvemento das capacidades creativas dos
diferentes publicos.
Indicador base - Numero de participantes

Obxectivo 2015 3000

Actuacions Indicador ' Obxectivo
Porier en funcionamento obradoiros creativos dirixidos a nenos, xente nova e maiores,
desefiados e impartidos por creadores de diferentes disciplinas.
Ofertar recursos educativo-culturais e ferramentas para estimular a creatividade en
colectivos que presentan necesidades especiais.

s =

SETC S U AC.E.4. Gaias dixital Obxectivo 1.1

estratéxico
Descricion Incorporar a perspectiva dixital no desefio e planificacion de novos
programas que combinen o plano fisico e en lifa.
Indicador base -Usuarios dos programas en lina ‘ Obxectivo 2015 (={e[eNee]e)
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Desenvolver aplicacions para dispositivos mobiles orientadas a completar a informacion
sobre o0 programas de actividades e propostas expositivas.
Porier en marcha un portal educativo dentro da paxina web do Gaias.

HENGEEGIEGE AC.E.5 Identidade cultural Obxectivo 1.1
estratéxico

Descricion Desenvolver lifas de traballo baseadas na nosa identidade, que
promovan o acercamento de todo tipo de publicos aos bens e
valores culturais de Galicia.
Indicador base -Participantes na actividade

Obxectivo 2015 250 000

Actuacions
Desenvolver programacions que valoricen o legado histérico-cultural galego mostrando
a sua influencia actual.

Dar a cofiecer as coleccions institucionais e privadas existentes en Galicia.

HENGEETGITECT N AC.E.6 Enfoque intercultural Obxectivo 1.1

estratéxico

Descricion Desenvolver un enfoque intercultural para os contidos do Gaias,

que permita visualizar as influencias mutuas entre a cultura galega
e outros pobos do mundo.
Indicador base -Participantes na actividade Obxectivo 2015 75 000

Actuacions
Actuar como observatorio e escaparate das ultimas tendencias culturais do panorama
internacional, potenciando a participacion de publicos o mais amplos posibles.

Reforzar a programacion con novas accions que incidan de maneira directa no fomento
do dialogo e a convivencia intercultural.

SETC S IR 1| AC.E7 Comunidade en lina Obxectivo 2.1

estratéxico

Descricion Fomentar a creacion dunha comunidade de creadores en lina ao
redor do Gaias
Indicador base -Inscritos na plataforma ‘ Obxectivo 2015

Actuacions Indicador Obxectivo
Creacién dunha plataforma en lifa de interrelacion entre o Gaias e os creadores
galegos.

-29.



Plan de AC.C.1 Creaciéon no Gaias Obxectivo 2.1
actuacion estratéxico

Descricion Converter a Cidade da Cultura de Galicia nun espazo para a
creacion cultural.
Obxectivo 2015 12

desenvoltas
Actuacions
Promover actuaciéns de creacion artistica no espazos fisico do Gaias.

Indicador base - Actuacions de creacion

Plan de AC.C.2 Coproducién no Gaias Obxectivo 2.2
actuacion estratéxico

Descricion P4r en marcha diferentes programas para a coproducion de
proxectos, dirixidas a axentes culturais independentes con
proxectos innovadores para a sua incorporacion a accion cultural
do Gaias.

[ [e[[=Te ] M L-E-B - Coproducions desenvoltas

Obxectivo 2015 100

Actuacions
Desefar un programa de contidos que dea cabida a novos proxectos de calidade, que,
primando a participacion de axentes culturais galegos, aborden diferentes ambitos da
cultura coma as artes plasticas e visuais, a arquitectura, a musica, as artes escénicas,
a creacion literaria, o audiovisual, o desefio, a moda ou a gastronomia.

Abrir unha convocatoria, a modo de experiencia piloto, para a coproducién de
proxectos culturais con finalidade social.

Plan de AC.C.3 Co-creacion no Gaias Obxectivo 3.2
actuacion estratéxico

Descricion Promover o encontro sistematico entre creadores, industrias
culturais e empresas do propio sector ou doutros sectores para
identificar posibles vias de cooperacion.

- Empresas participantes nos o]y Cla (€W i)k 500
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encontros de co-creacion

Actuacions
Realizar encontros que favorezan a co-creacion entre empresas de distintos sectores

e/ou rexions.

Pofier en marcha un portal web dirixido a dinamizar a cooperacion entre creadores,
axentes culturais e empresas doutros sectores de actividade.
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AC.A.1 Formacion para as industrias 2.3
culturais e creativas

Establecer unha lifha formativa regular para os profesionais e
emprendedores culturais, e estimular o debate e a reflexién sobre
o futuro da cultura, os retos das industrias culturais e creativas e a
innovacion na xestion cultural

- Profesionais formados 1200

Planificar unha programacion formativa dende o CINC (Centro de Innovacion Cultural
de Galicia) que atenda as necesidade e retos do sector cultural galego.

AC.A.2 CINC-on line 2.3

Posicionar o Gaias como un punto de referencia internacional na
formacion de profesionais das industrias culturais e creativas.

- Profesionais formados en lina 2400

Desenvolver unha plataforma dixital arredor do CINC para xerar e difundir contidos de
caracter formativo e converterse nun punto de referencia e de encontro para
profesionais da cultura e outros sectores.

AC.A.3 Formacioén activa 2.3

Desenar e pofier en marcha novas linas de traballo que doten de

oportunidades os creadores galegos para o desenvolvemento dos
seus proxectos, incidindo en todas as fases da cadea de valor da
cultura.

- Bolseiros 12

Porier en marcha un programa de bolsas para a formacion internacional de creadores
en diferentes disciplinas.

Desenfar novos programas formativos relacionados coa arquitectura contemporanea.

AC.A.4 Formacioén en rede 2.3




Afianzar o labor formativo do Gaias en colaboracion con diferentes
institucidns, empresas e axentes educativos.
- Acordos asinados 20

Iniciar as xestidns necesarias para a realizacion do Master en Innovacion e Xestion
Cultural, establecendo contactos coas universidades e institucions socias, definindo as
condicidns para a homologacion oficial do titulo e identificando un equipo docente de

referencia internacional.




AC.S.1 Rede cultural 2.2

Impulsar novos acordos con entidades sociais, fundacions,
institucidns publicas e centros educativos para garantir unha mais
ampla difusion das nosa arte, lingua, historia e patrimonio.

- Acordos asinados 100

Asinar convenios estables que reforcen a cooperacion coas principais institucions
culturais e educativas de Galicia para a promocién conxunta das nosas artes, lingua,
historia e patrimonio.

AC.S.2 Conexidn exterior 3.3

Aproveitar todo o potencial do Gaias para desenvolver estratexias
de traballo en rede e proxectos de colaboracién con outras
instituciodns, locais, nacionais e internacionais, que contribian a
conectividade exterior da cultura galega.

- Proxectos en colaboracion 20

Establecer acordos con institucidns culturais, locais, nacionais e internacionais,
explorando diferentes oportunidades de colaboracidén que enriquezan a sua accion
cultural e contribuan & proxeccién exterior da cultura galega.

Poiner en marcha iniciativas conxuntas e proxectos de caracter itinerante, que
contribuan a proxeccion exterior da nosa cultura e & mobilidade internacional dos
nosos creadores.




O Plan de marketing e comunicacion determina a estratexia e as activades de
comunicacion, tanto da figura e da mision da Cidade da Cultura de Galicia,
como das suas actividades. Organizase, a semellanza do Plan de accion de
cultural, nos seguintes cinco apartados:

Visitar.- Promover a visita a Cidade da Cultura de Galicia, favorecendo a
prescricion e repeticion da visita.

Explorar.- Comunicar a actividade cultural do Gaiés en todas as canles e
aproveitando todos os recursos posibles.

Crear.- Crear Gaias como un destino cultural de primeira orde, tanto no
mercado local como nacional ou internacional.

Aprender.- Ser pioneiros na area de comunicacion, mellorando as estratexias,
mensaxes e canles de comunicacion.

Sumar.- Posicionar e crear a marca Gaias como sindnimo de innovacion
cultural, creatividade e polo de desenvolvemento.




Plan de MK.V.1 Promocidon da visita Obxectivo 1.3
actuacion estratéxico

Descricion Promover a visita ao Gaias, conseguindo novos visitantes e
dinamizando os existentes.
‘ Indicador base - Impactos das accions

(0] ) G\ {dElM 20 000 000

Actuacions
Desenar e pofer en marcha programas de desenvolvemento de publicos e marketing
relacional para identificar e alcanzar novas audiencias e estreitar e fortalecer a relacion
COs publicos existentes.

Explotar a capacidade das novas tecnoloxias e medios sociais para captar e
relacionarse con todos os publicos, incluso coas persoas que nunca chegaran a visitar
fisicamente o espazo.

Desenvolver unha campafa de promocién especifica relacionada co Camifio de
Santiago.

Desenar programas para fomentar a repeticion da visita e a prescricion.
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Plan de MK.E.1 Plan de medios Obxectivo 1.1
actuacion estratéxico

Descricion Dar visibilidade ao proxecto Gaias a nivel global entre as principais
instituciéns do mundo.
[ lef{e=Te oI EEEE - Visitantes en lina Obxectivo 2015 1 000 000

Actuacions

Desenvolver a plataforma web facilitando contornas, contidos e prestacions
especificas para satisfacer as necesidade dos distintos publicos obxectivo.

Pofer en funcionamento un programa de reputacion e comunicacién 2.0 para
incrementar a presenza e a participacién do Gaias na web social.

Desefiar e executar un plan de promocion incluindo estratexias de marketing de
proximidade, marketing de permiso e plan de medios en lifa.

Pofier en marcha “Gaias, experiencia fisica e dixital” que prolongue a experiencia do
visitante.

Desenvolver un programa de participacion que integre ferramentas de escoita e
interaccion.
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Plan de MK.C.1 Gaias destino cultural Obxectivo 3.1
actuacion estratéxico

Descricion Crear Gaias como destino de turismo, posicionando a Galicia
como referente cultural en Espana e o resto do mundo.
[Te[[e=Te[oJH-TI-B - Accions de promocidn conxunta Obxectivo 2015 100

Actuacions
Promover a visita ao Gaias como unha alternativa de ocio cultural para todos os
galegos.

Desenvolver o produto turistico Gaias e ofrecer paquetes turisticos para favorecer a
sua promocién e comercializacion.

Desenvolver campafas de difusién dirixidas a turistas culturais especializados en
rexions e paises de orixe.

Desenvolver programas de promocion en canles turisticas en colaboracién con
Turgalicia, para posicionar o Gaias e Galicia como destinos de turismo cultural en
Espana.

Desenvolver linas de colaboracion co Concello de Santiago de Compostela e
diferentes axentes do sector turistico en Galicia.
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RESUMO EXECUTIVO

Plan de MK.A.1 Mellora continua da Obxectivo 3.3

actuacion comunicacion estratéxico

Descricion Abordar o terreo da comunicacion como un campo en continua
evolucién no que a aprendizaxe e a observacion é fundamental

para conseguir un posicionamento axeitado.
Lolellelelol o cn ) - Programas piloto desenvoltos

10

Actuacions

Analizar criticamente as distintas politicas de comunicacion e as mensaxes do
proxecto da Cidade da Cultura de Galicia, avaliando os seus resultados e os seus
puntos febles.

Crear un espazo de experimentacion na comunicacion do proxecto, involucrando a
comunidade de usuarios xurdida ao redor do proxecto.
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MK.S.1 Marca Gaias 3.3

Construir a marca Gaias: cunha identidade clara, cunha
personalidade propia e diferencial, e un estilo e ton de voz claros e
coherentes.

- Conecemento da marca Gaias 70 %
(nacional)

Desenar un plan de posicionamiento dixital para xerar presenza positiva na rede,
mellorando a reputacion en lina e situando o Gaias como un referente cultural.

Xerar conecemento da institucion, dando a cofnecer a sua mision, vision e valores
(utilidade), posicionando o Gaias como o punto de conexidn cultural entre Galicia e o
mundo.

Transferir a identidade e os valores do Gaias a todos os ambitos da organizacién e a
todas as accions de comunicacion a través dun plan de comunicacion interno e un
plan de comunicacion externo.

Levar a cabo campanas de divulgacién especificas sectoriais dirixidas a:
» Axentes culturais

* Industria cultural e creativa galega

» Comunidade artistica

» Centros culturais nacionais e internacionais
» Entidades publicas e empresas privadas

Desenfar un programa de relaciéns publicas con axentes, centros e institucions
culturais afins en Galicia, Espana e 0 mundo para acadar un posicionamento axeitado.




O Plan de mecenado e participacion empresarial define como o sector privado
vai colaborar no cumprimento da misién da Cidade da Cultura de Galicia. Esta
colaboracion vaise abordar de distintos modos, dende o apoio econémico ata a
propia actividade econdmica que se promova dende o Gaias. Vai definir unhas
relacions bidireccionais, onde tanto a parte publica como a privada van sair

beneficiadas.

PE.1 Amigos da Cidade da
Cultura de Galicia

4.1

Pofier en marcha un programa de amigos da Cidade da Cult
Galicia.

ura de

- Amigos captados

10 000

Definir o contido do programa, en termos de contribucién e beneficios.

Pofer en marcha unha campana de captacién de amigos.

Realizar accions de fidelizacion dos amigos da Cidade da Cultura de Galicia.

PE.2 Padroado

4.1

mostra de apoio e colaboracién no cumprimento da mision d
Cidade da Cultura de Galicia (Fundacién Gaias).

Establecer unha relacién integral, transversal e continua entre o
Padroado e o proxecto da Cidade da Cultura de Galicia, como

a

- Achegas dos patrons 2000 000 €

Periodificar as achegas monetarias dos patrdns ao proxecto, canalizadas a través do

padroado.

Maximizar os retornos obtidos polos patréns, tanto en termos de imaxe como de
comunicacion ou participacion.

Acadar espazos tematicos exclusivos de comunicacion acordes coa estratexia de

marketing e comunicacién de cada patron.




PE.3 Patrocinio 4.2

Abrir o proxecto da Cidade da Cultura de Galicia a participacion
empresarial individual puntual.

- Porcentaxe do orzamento da
programacion cultural 10 %
patrocinado

Desenvolver un programa de patrocinio de espazos, tanto fisicos como tematicos,
dentro das areas de actuacion da Cidade da Cultura de Galicia.

Posibilitar o patrocinio de actos puntuais dentro da programacion cultural do Gaias.

PE.4 Emprendemento 3.2

Prestar un servizo integral de apoio ao emprendemento de novas
empresas culturais e creativas.

- Empresas incubadas 100

Habilitar un espazo coworking para creadores e emprendedores das industrias
culturais e creativas.

Crear un viveiro de empresas que posibilite a incubacion de proxectos empresariais
innovadores.

Pofier en marcha un programa de asesoramento e acompafiamento de creacién de
empresas creativas, que utilicen los espazos de coworking e viveiro de empresas.

Desenvolver un proxecto de factoria TIC, en colaboracion ca Axencia para a
Modernizacién tecnoldxica de Galicia, que promova a creacion de empresas de base
tecnoloxica.




O Plan de explotacion vai definir os factores clave para a sustentabilidade
econdmica do proxecto, abarcando dende a definicion dos axentes estratéxicos
que van colaborar no cumprimento da nosa misidn, ata a ocupacion de
espazos dende unha perspectiva estratéxica.

EX.1 Novos socios estratéxicos 41

Incorporar novos socios estratéxicos (publicos e privados) que
fortalezan a institucion e a sua accion cultural, facendo do Gaias
un proxecto compartido, capaz de realizar unha xestion eficiente
de todos os seus activos.

- Entidades presentes 10

Pofier en funcionamento un novo modelo de xestién segundo o indicado no Plan de
explotacién e negociar as alianzas necesarias para conseguir a incorporacion de
NOVOS SOCios estratéxicos ao proxecto Gaias.

Negociar férmulas estables de colaboracién coa Fundacién Gaias (de caracter
privado), que fortalezan a sua participacion no proxecto e contribuan a
sustentabilidade econémica da Cidade da Cultura de Galicia.

Realizar unha avaliacién intermedia (2015) dos resultados obtidos polo novo modelo
de xestion.

EX.2 Explotacién de espazos 4.2

Optimizar a explotacion dos espazos do Gaias a través da
actividade desenvolvida dende o Centro de Innovacién Cultural de
Galicia (CINC), non como unha mera solucién inmobiliaria, senén
impulsando sinerxias publico-privadas e contribuindo a xerar un
polo de desenvolvemento econdmico.

- Porcentaxe de entidades 100
externas compensando gastos

Dar continuidade a proposta de ocupaciéon de espazos do Gaias desenada dende o
CINC.

Intensificar a comercializacion dos espazos da Cidade da Cultura para actos
corporativos, publicitarios etc.

Poiner en marcha a nova estratexia de comercializacion de espazos para a celebracion
de actos corporativos de diferentes tipos, rodaxes publicitarias e cinematograficas etc.




EX.3 Novas fontes de 4.3
financiamento publico

Explorar novas vias de financiamento publico a nivel estatal e
europeo, co horizonte da designacion do complexo como
infraestrutura de interese xeral e a sua conversion en centro xestor
de fondos FEDER.

- Porcentaxe do orzamento 10 %
dedicado a actividade cultural
financiada por fondos europeos

Presentar o plan Gaias a institucions de nivel estatal e europeo e estudar as novas
oportunidades de financiamento que se abren a partir dos obxectivos da Cidade da

Cultura de Galicia.

Poner en marcha o Centro de innovacién Tecnolbxica para as industrias culturais e
creativas.

Alcanzar a condicidon de centro xestor de fondos FEDER.

Aproveitar o traballo en rede con outras institucions culturais internacionais para o
desenvolvemento de proxectos susceptibles de optar a financiamento europeo.

EX.4 Unidade de explotacion 4.2
intanxible

Pofier en funcionamento unha unidade de explotacién intanxible
que xestione os ingresos relacionados coa marca e imaxe icénica
de Gaias.

- Ingresos acadados pola explotacion 10.000
da marca

Iniciar a explotacion comercial da marca Gaias — Cidade da Cultura de Galicia a partir
de férmulas de merchandaxe.

Desenvolver férmulas para estender a marca Gaias a novos territorios mediante a
creacion de novos contidos, produtos e servizos baixo o paraugas da marca.
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5. Configuracién da cidade da cultura
para o desenvolvemento do plan de
explotacién

O Plan estratéxico da Cidade da Cultura de Galicia recolle as transformacions
sociais e econémicas que se produciron dende o inicio do proxecto, o que se
vai reflectir nunha nova configuracion do papel asignado a cada un dos
espazos.

Os distintos plans de accién e actividades recollidos no plan precisan dun
espazo fisico onde levarse a cabo, polo que dunha forma loxica e ordenada se
propon a seguinte configuracion:

1.- Biblioteca e Arquivo de Galicia

O edificio da Biblioteca e o Arquivo de Galicia xorde da unién do actual edificio
da Biblioteca coa planta soto do actual edificio do Arquivo, co que se encontra
comunicado polo soto. Asi, pasa a depender funcionalmente deste edificio
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azona “Instalacion técnica de arquivo, depdsito e oficinas” situada no nivel 1
(planta soto do actual edificio arquivo).

Deste xeito, a Biblioteca e o Arquivo compartiran os servizos de atencion,
lectura e consulta, aproveitando que os sotos de ambos os edificios estan
conectados. Isto permite liberar preto de 3200 m? utiles do actual edificio do
Arquivo.

A pesar de compartir parte dos espazos comuns e a nomenclatura do edificio, a
Biblioteca de Galicia e o Arquivo de Galicia mantefien a sua autonomia e
funcions. Asi, a Biblioteca de Galicia mantén o seu caracter de cabeceira do
Sistema Galego de Bibliotecas, a semellanza do Arquivo de Galicia, simbolo da
unidade do patrimonio documental da nosa comunidade auténoma.

2.- O Centro de Emprendemento Creativo de Galicia

Situarase no que na actualidade é o edificio do Arquivo de Galicia, nos espazos
liberados pola unificacion fisica deste coa Biblioteca. A sua funcidén sera servir
como un centro especializado na incubacion de empresas culturais e creativas
galegas. Os espazos que ocupara no edificio son:
- O espazo que actualmente ten a funcion de “Sala de lectura principal’,
que se converte no “Espazo de co-working”, situado no nivel 2 ou
semisoto.

- A planta baixa interior do edificio, que albergara a recepcion, showroom
e zona de servizos comuns.

- A Galeria Exterior (exposicién de Eisenman), que dara cabida ao viveiro
de empresas.

Sera neste espazo onde se desenvolva a parte nuclear do Plan de
emprendemento creativo de Galicia, un proxecto que ten en conta as
particularidades e necesidades, pero tamén o potencial, dos proxectos
empresariais do eido cultural e creativo.




No seguinte graficos e planos pédese ver como os espazos do edificio se
destinan aos novos usos:

Planta Uso actual Novo uso
. Locais técnicos, carga e L
Nivel 1- Soto » Care Locais técnicos, carga e descarga.
descarga
e Instalacidn técnica de arquivo, depdsito e
Instalacidn técnica de . .
Nivel 2- Semisot Arauivo. depdsito e oficinas oficinas (dependendo funcionalmente do
ivel 2- Semisoto uiv [ ici e oLt . .
q » dep edificio Biblioteca e Arquivo de Galicia)
Sala de lectura principal Espazo de co-working
. . Recepcidn, showroom e zona de servizos
Planta baixa interior .
. comuns
Nivel 3 - Planta p . .
. Galeria exterior (exposicion
baixa

) Viveiro de empresas
de Eisenman) P

Cantina e tenda Cantina e tenda

Planta semisoto, cota 281




Planta baixa, cota 285

3.- Centro de Innovacion Cultural e Modernizacion Tecnoldxica de Galicia

Localizado no actual Edificio de Servizos Centrais, ten como principais axentes
participantes a propia Fundacion da Cidade da Cultura de Galicia, a Axencia de
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e o Centro Integral de Proceso de Datos.

Neste edifico desenvolverase o proxecto da Fundacién, denominado Centro de
Innovacién Cultural de Galicia — CINC, introducido no Plan de accion cultural
As funcions do CINC son:

« A formacion especializada e de calidade para os creadores e
profesionais das industrias culturais e creativas.

* A promocion das TIC e do seu aproveitamento no ambito cultural.

* A interaccion entre as industrias culturais e creativas e outros sectores,
incluidos os mais maduros, do noso tecido produtivo.




4.- Museo Centro Gaias

Localizado no actual edificio
do Museo, ten como principal
cometido  converterse  no
centro expositivo de referencia
de Galicia.

O labor do Museo Centro
Gaids sustentarase nunha
intensa cooperacion co tecido
cultural e coa rede museistica
de Galicia, evitando
solapamentos e afondando
nunha complementariedade
da que se deriven sinerxias, e,
ao tempo, nun estreitamento
dos lazos con institucions
internacionais que nos
permitan afrontar novos
proxectos en réxime de
coproducion e facilitar toda
clase de intercambios que
reforcen o0s vinculos globais
da nosa cultura. Partirase
sempre dunha concepcién da
cultura ampla e inclusiva que
integre todas as
manifestacions artisticas,
humanisticas e, en xeral ,a
calquera forma de
creatividade e conecemento.
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6. Plan de sustentabilidade econémico-
financeira

A sustentabilidade econdmica da Cidade da Cultura de Galicia pasa pola
diversificacion e maximizacion das fontes de ingresos disponibles para
conseguir o cumprimento da sua mision.

Ao final do capitulo incluese unha conta de resultados analitica, dende o punto
de vista da explotacion proxectada para o ano 2015, unha vez estean postas
en marcha as actuaciéons do Plan estratéxico. Esta conta recolle as principais
rubricas de ingresos e gastos que se estiman segundo o Plan estratéxico da
Cidade da Cultura de Galicia e o seu Plan de usos.

Existen catro capitulos principais de ingresos:

1) Ingresos da entidade pola actividade propia

2) Vendas e outros ingresos ordinarios da actividade mercantil

3) Outros ingresos de explotacién

7) Subvencidn de explotacidon compensatoria da Xunta de Galicia

A primeira partida, 1) Ingresos da entidade pola actividade propia, recolle o0s
ingresos derivados de actividade propia da Fundacion, neste caso provenientes
de doazdns e patrocinios. Estimase que por patrocinio de espazos ou actos
concretos se pode alcanzar un 10 % do gasto en actividade cultural, o que
situaria a recadacién neste aspecto en 450 000 euros. Esta cifra complétase
coa contribuciéon do padroado, de dous milléns de euros anuais, a través da
Fundacién Privada Gaias. Asi, pola actividade propia, estimase acadar un total
de 2 450 000 euros, case un 50 % dos ingresos de explotacion.

A segunda partida, 2) Vendas e outros ingresos ordinarios da actividade
mercantil, fai referencia aos ingresos obtidos dos visitantes da Cidade da
Cultura, que se estiman en 900 000. Estes ingresos correspdndense a:

- Entradas e tickets derivados das actividades culturais.

- Visitas guiadas.

Baixo a terceira partida, 3) Outros ingresos de explotacion, recéllense os
ingresos derivados da cesion dos espazos da Cidade a Cultura de Galicia,
segundo se recolle no Plan de usos:

- Cesions da Xunta (349 560,00 euros): recolle a compensacion ou custo
de oportunidade por ceder permanentemente o0s espazos a
departamentos da Xunta que, polo seu caracter de socios estratéxicos
do proxecto, utilizan as suas instalacions.




- Alugueiros (512 820,00 euros): engloba os ingresos polo alugueiro ou

concesioéns de espazos ao sector privado, asi como todo tipo de cesions
temporais.

- Coworking (72 000,00 euros) e viveiro (50 400,00): correspondese
coas cotas ou taxas de usos dos ocupantes destes espazos.

Para pechar o capitulo de ingresos, a sétima rubrica, 7) Subvencion
compensatoria, recolle os 4 583 138,00 euros cos que a Xunta de Galicia
contribuirda ao cumprimento da mision da Cidade da Cultura de Galicia e
equilibrara a conta de resultados.




As principais rubricas de gasto son:

4) Gasto de persoal
5) Actividades
6) Outros gastos de persoal

A partida 4) Gasto de persoal recolle 0 orzamento para os custos salariais do
persoal interno, que ascende a 756 000,00 euros.

Baixo a epigrafe 5) Actividades atopase o gasto que as accidéns da Cidade da
Cultura supoien, agrupadas en tres grandes programas:

— Actividade cultural, cun orzamento de 4 500 000,00 euros
— Centro de Innovacion Cultural de Galicia - CINC e outros servizos
externos, cun total de 700 000,00 euros.

- Programa de emprendemento creativo, cun custo estimado de
150 000,00 euros.

Para pechar o capitulo de gastos, baixo a rubrica 6) Outros gastos de
explotacion atdpanse as subministracions e o mantemento dos edificios. E
importante sinalar que os gastos orixinados en espazos cedidos a outros
axentes, ben publicos, ben privados, son repercutidos ou asumidos por estes.
Asi, unha vez repercutidos os gastos do CPDI e doutros espazos cedidos, a
epigrafe doutros gastos de explotacion situase en 2 811 918,00 euros anuais.
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