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Eficiencia operativa...

De todos os axentes que intervefien na cadea de
valor do transporte a través da dixitalizacion dos
procesos de interaccion entre eles e un sistema

de administracion electrénica completo

Deseno dun modelo de
transporte sustentable...

Fomentandoo a través das posibilidades de
integracién de informacién de sistemas propios e
de terceiros e a monitorizacién de parametros
chave

A XUNTA nmteor
W DE GALICIA =5

Control de xestion, planificacion
e toma de decisions...

Para un mellor aproveitamento dos recursos publicos
e das capacidades e infraestruturas existentes desde
unha vision global, podendo analizar datos histéricos
ou predicir tendencias na axuda a toma de decisiéns

Mellorando a relacion
CO cidadan...

Grazas a un soporte tecnoldxico para a publicacion e
explotacion de informacion do sistema de transporte
de Galicia, fomentando os servizos de interaccién co
cidadan en tempo real
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DIXITALIZACION
NTEGRAL DOS
PROCESOS DE
XENERACION E
MODIFICACION DA
OFERTA DE TRANSPORTE

|~

XESTION BAYOFERTA o
DE TRANSPURTE

= Soporte a planificacion, desefo e creacion

das rutas

= Integracion dos procesos e procedementos

de propostas de actualizacién

= Soporte a tramitaciéon e toma de decision
= Simulacions preditivas en base a histéricos

= |mplementacion das decisions no resto de

compoiientes da plataforma

e XUNTA nMteon
W DE GALICIA == e



02 XESTION DA OFERTA DE TRANSPORTE

SITUACION
DE PARTIDA

= Faltade soporte &
tramitacién da contratacién
e dos procesos de
modificacién dos mesmos &
peticion dos operadores

= Qs procesos son soportados
en formato papel,
ferramentas ofimaticas e
correo electrénico

= Non hai apenas integracién
co resto de compofientes da
plataforma (coma SAE ou
xestion da demanda) e con
compofientes transversais
(coma SIX ou
Administracion electrénica)

= Qs profesionais soportan
unha sobrecarga de traballo
debido & gran cantidade de
parametros e datos a
manexar

FERRAMENTAS OFIMATICAS
SITBUS

MODELO
OBXECTIVO

PROCESOS ACTORES

Desefio e planificacion Xestores
do sistema de rutas

Solicitude de Operadores
modificacions dos
contratos de explotacion

Tramitacion dos Xestores e
expedientes de tramitadores
concesion e

modificacions
Simulacions de
decisions
Consolidacion das
decisions

P01

SISTEMA INTEGRAL DE XESTION E
TRAMITACION DA OFERTA DE TRANSPORTE
E OFICINA VIRTUAL

SERVIZOS

Planificador de rutas (soportado
sobre Sistema de Informacion
Xeografica)

Oficina Virtual

Sede electrénica

Sistema de tramitacion
Simulador de decisions
Xestor do modelo tarifario
Cadro de mando

Interoperabilidade cos
compoientes da plataforma

P02

CONSULTORIA TECNOLOXICA DE
IDENTIFICACION DE MODELOS DE
TRANSPORTE INNOVADORES

e XUNTA nMteon
Red DE GALICIA &= e
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XESTION
ECONOMICA

NOVOS SERVIZOS = B oo 7%
DE PAGO E CAIXA DE
COMPENSACION

Rexistro de transacciéns en tempo real compatibles
con sistemas de sincronizacion offline

= Posibles escenarios de servizo de recaudo e da
xestion da caixa de compensacién

= Eliminacién de debilidades da plataforma actual na
xestion de colectas

e XUNTA nMteon
8 ¢4 DE GALICIA =5



03 XESTION ECONOMICA

SITUACION
DE PARTIDA

= Closed loop: sistema de pago

MODELO
OBXECTIVO

ligado a tarxeta exclusiva PROCESOS ACTORES SERVIZOS
= Open loop: sistema de pago
aberto a calquera medio de Definicién e control do Xestores Xestor e simulador do
pago e . ce .
modelo tarifario modelo tarifario
= O sistema actual de colecta
estd aberto a retrasos e erros . ) .
nas colectas por parte dos Pago do servizo Usuarios Sistemas closed-loop

operadores

= (O célculo dos transbordos é
complexo e non sempre
rigoroso

= Baixo nivel de integracion de
sistemas que xenera
dificultades operativas para
0s usuarios

= Dificultades para realizar
informes e alta carga

publico de transporte

Recolleita do recaudo
dos operadores

Compensacion e
liquidacion a
operadores

Concesionaria

Sistemas open-loop

Sistema de recaudo en tempo
real e sincronizacion offline

Sistema de xestion
economica e de liquidacions

S ehia e e dhes Control de servizo e Xestores Informes de uso e calidade

mesmos garantias dos do servizo
= Exclusividade do sistema de usuarios

pago dunha entidade

financeira

i P03 P04 POS P06
Faitiia i nl il e SISTEMA DE ~ EVOLUCION DO EVOLUCION DO CONCESION DE
SITME / TARSOC XESTION E SIMULACION MEDIO DE PAGO MEDIO DE PAGO RECAUDOE
TARIFARIA FASE 1 FASE 2 COMPENSACION

RN XUNTA nmMiteon
8¢ DE GALICIA == eee



03 XESTION ECONOMICA
ACTORES E COMPETENCIAS

Xunta de Galicia
(entidade supervisora)

» Definicion do sistema
tarifario

e Férmulas de compensacion
para operadores e xestora

e Supervisién do sistema
(auditorias)

» Mediacion de conflitos entre
xestora e operadores

Econdémicas

» Definicion das evolucions
tecnoldxicas do sistema de
recaudo

Tecnoloxicas

» Control de garantias do
usuario (calidade e nivel de
servizo de operadores e
xestora)

Relacion
Usuario

<=

Xestora do sistema de recaudacion e
caixa de compensacion

» Operacion do servizo: xestion de informacién e
bases de datos, comunicaciéns con operadores,
sistema tarifario, bonificaciéns...

e Recoleccion recaudo da operadores

 Xestidn pagos con entidades financeiras

 Verificacion informacion econdémica e de
negocio para compensacion a operadores

* Calculo de compensacién e liquidacions a
operadores e promotores (Seguimento de
actividade

« |dentificacion das necesidades de evolucién
tecnoldxica: riscos de fraude e operacion,
mellora na relacién usuario,...

» Resolucion de incidencias con usuarios

» Xestion de altas e incidencias de tarxetas TMG
(directas a usuario e a través de operadores)

-

Operadores de transporte

» Comercializacién e recaudo
titulos non personalizados (por
exemplo, titulos sinxelos)

Entrega de recaudo a Xestora

Asegurar a fiabilidade da
informacion econémica de
negocio

Facilitar o mantemento dos
equipos de SE embarcados

Identificar potenciais melloras

Venda titulos transporte non
personalizados

» Apoio a usuarios para dar de alta
tarxetas TMG personalizadas
(envio de datos a xestora e altas)

e XUNTA Q]

: mteon
8 DE GALICIA
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03 XESTION ECONOMICA
EVOLUCION DO SISTEMA DE RECAUDO

Sistemas closed-loop: Sistema de recaudo a medida vinculado ao pago inmediato con tarxetas ou titulos de transporte que actian como
medio de pago especifico do sistema.

Sistemas open-loop: Sistema de recaudo con calquera medio de pago estandar como tarxeta bancaria ou pago con mébil, asociados 4 conta
bancaria do usuario.

Evolucion tecnoldxica do sistema de recaudo

Closed-loop Closed-loop Sistema
Pago mobil Evolucién tarxeta TMG open-loop

e Evolucién do sistema de recaudo existente, incluindo pago mébil e » Desenvolvemento de sistema open-loop
cartén TMG con mais funcionalidades completo
e Os investimentos en melloras do sistema closed loop nesta fase e Xestion integral en back office
deberan ser limitados - -
e Rexistro de transacciéns en tempo real, polo
e 0Os novos equipos instalados deberan ser compatibles coa tecnoloxia que pasado o tempo limite de transbordo (90
propia dos sistemas open-loop que se desenvolveran posteriormente min) pédense aplicar as bonificaciéns e cargar

o importe exacto do billete

t t

» A evolucién tecnoldxica do sistema de recaudo sera un proceso independente & xestién do mesmo, ainda que se
valoraran as propostas da xestora

» A xestora deberd cumprir nas distintas fases todos os requisitos (persoal, organizacion,...) para a xestién do sistema de
recaudo, sendo a implantacién do sistema open loop a fase madis critica

e XUNTA nMteon
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XESTION
DO SERVIZO
|

» Mellora da calidade da informaciéon como prioridade

M E|—|—O RA DA para permitir a evolucion dos servizos
CAU DAD E DA = Novos servizos complementarios e baseados na

2 explotacion da informacion en tempo real: transporte e
| N FO R MAC | O N E paradas baixo demanda, uso compartido dos sistemas

de transporte, rutas dinamicas...

N O\/OS SER\A ZOS = Explotacion da informacién para xerar modelos
COMPLEMENTARIOS preditivos

N XUNTA nmfsgn

¥ DE GALICIA =



04 XESTION DO SERVIZO

SITUACION MODELO
DE PARTIDA OBXECTIVO

Baixa calidade da PROCESOS ACTORES SERVIZOS

informacion para a

validacion da prestacion Solicitude de servizo Usuarios Servizo multicanle (app, web,

do servizo teléfono) de servizo

Escaso nivel de .

integracion con SAEs Recollida, Centro de Servizo de xestion de

doutros operqdores tanto procesamento e control peticions / reservas

de transporte interurbano xestion das peticions e . o

coma urbano reservas Servizo de xestion e
monitorizacién en tempo real

Pouca utilidade do SAE P

respecto as suas ege s . ..

potencialidades de Notificacién ao operador Operador 'Sel'.VIZO <'1e xestlo.n'de B

interoperabilidade e da demanda: parada, Usuarios incidencias e notificacions en

integracion co resto de modificacion da ruta tempo real

comporientes da .. . )

plataforma Pago en funcién do tipode  Usuarios Servizo de pago dinamicos en

Necesidade de incorporar
novos modulos funcionais

servizo demandando

Concesionaria

funcion do servizo

para dar soporte aos Monitorizacion e Xestor Servizo de satisfaccion de
novos sistemas de control de calidade Usuarios usuarios
transporte Servizo de explotacion analitica
- P07 P08 P09 P10
PORTAL DO PORTAL DO EVOLUCION DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR TRANSPORTE REGULAR  SISTEMA DE AXUDA QUEIXAS E
DE VIAXEIROS FASE 1 DE VIAXEIROS FASE 2 A EXPLOTACION (SAE) INCIDENCIAS
A XUNTA nmteon

Red DE GALICIA ==



XESTION I

N PECCH
- SANCIONS

NECESIDADE DUN
SISTEMA DE SOPORTE
AO CICLO COMPLETO
DE INSPECCION E
SANCION

Requirese un alto nivel de interoperabilidade no
momento da planificacién, na operativa de
inspeccién e na tramitacion do procedemento
sancionador

Mellora do equipamento, tanto de ferramentas
coma de conectividade, do corpo de
inspectores para realizar con maiores garantias
o seu traballo

N XUNTA nmfsgn

¥ DE GALICIA =



05 XESTION DE INSPECCIONS E SANCIONS

SITUACION
DE PARTIDA

» Planificacion, empregando
ferramentas ofimaticas, do
plan de inspeccién
autonémico

= Necesidade de soporte e
coordinacién cos corpos de
seguridade (Garda Civil,
Policia Local)

= Mecanismos de integracion
con sistemas terceiros
bastante deficientes

* Importante carga de
traballo por manipulacion
manual dos datos

= Soporte documental en
papel por falla de
integracion cun sistema de
xestién documental

IURIST

MODELO
OBXECTIVO

PROCESOS

Planificacion do sistema
de inspeccion anual

Realizacion de
inspeccions en estrada

Rexistro e tramitacion de
expedientes
sancionadores

Rexistro dos pagos
asociados as sancions

Rexistro de infractores

B2l

SISTEMA INTEGRAL DE
XESTION DAS INSPECCIONS
E SANCIONS

ACTORES

Xestores

Inspectores
Garda Civil
Policia Local

Tramitadores
Garda Civil

Usuarios

Tramitadores

M° de Fomento

SERVIZOS

Servizo experto de xeracion do
plan autonémico

Servizo de soporte a
inspeccion e de xeracion de
informes

Servizo de tramitacion do
expediente sancionador

Oficina Virtual

Servizo de integracion coa
pasarela de pagos Xunta

Servizos de interoperabilidade

EA XUNTA nmMtegn

8¢ DE GALICIA =5
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VISION GLOBAL E '
INTEGRADA DO
SISTEMA PUBLICO DE
TRANSPORTE DE
GALICIA

Captura e xestion de informaciéon do SAE para a
monitorizacion do funcionamento do servizo

Optimizacion da xestién de informes para
terceiros, nomeadamente o Ministerio de Fomento

Integracion das distintas visiéns da mobilidade
xestionada polos diferentes sistemas para obter
unha vision global e/ou particularizada por interese

XUNTA nmMtegn
DE GALICIA =riene-



06 XESTION ANALITICA DA INFORMACION

SITUACION
DE PAETIDN

Inexistencia de servizos de
integracion e
interoperabilidade entre os
diferentes sistemas

= Forte carga de traballo para
o procesamento de datos
necesario para a
elaboracién os informes
requiridos segundo os
protocolos vixentes

= Necesidade de soporte
externo para a obtencion
de datos mestres ou
elaboracién de informes
mais complexos

= Estudo analitico limitado a
certos sistemas existentes

= Falta de solucién comun de
monitoraxe e auditoria de
aplicacions

SAE IURIST TARSOC
SITME SITBUS RTAXI

MODELO
OBXECTIVO

PROCESOS ACTORES SERVIZOS

Automatizacion na Xestores Servizos de integracion cos

obtencién de informes diferentes compoientes da

periodicos plataforma. Servizos de definicion
de informes periddicos

Obtencidn de informes Diseio e implementacion de modelos

personalizados analiticos e xeoreferenciados

Consulta e monitorizacion de Cadro de mando

informacién en tempo real

Publicacion de informes Operadores Oficina Virtual

para operadores

Publicacién de informes Usuarios Portal web

para a cidadania

Ampliar informacion Xestores Andlise de Autorizacions, Xunta

analitica a outros sistemas Arbitral, Infraestruturas e formacion

Monitoraxe e auditoria do Xestores Servizo de monitoraxe global dos

funcionamento de procesos
tecnoloxicos

PlZ] Pl22

SISTEMA ANALITICO  SISTEMA ANALITICO DO

DO TRANSPORTE TRANSPORTE FASE 2

diferentes sistemas

Flde

SISTEMA DE AUDITORIA E ANALISIS DE
MENSAXES E ALERTAS DOS SISTEMAS
DE TRANSPORTE

e XUNTA nMteon
8 ¢4 DE GALICIA =5



SERVIZOS DE
INFORMACION E
VALOR ENGADIDO A
USUARIOS DO
TRANSPORTE PUBLICO

Captura e integracion de datos e informacion en
tempo real procedente da plataforma de transporte

Integracion de datos e informacion procedente
doutras fontes de informacion con incidencia nos
usuarios e actores do sistema do transporte

Desenvolvemento de servizos de alto valor
engadido para os usuarios baixo un modelo de
explotacion Open Data

XUNTA nmteon
DE GALICIA === j



0/ SMART MOBILITY

SITUACION
DE PARTIDA

= Recollida de informacién en
tempo real do SAE

= Baixa calidade da
informacion por diferentes
motivos

= Escaso nivel de explotacion
da mesma cara a servizos
de valor engadido para o
usuario

= Baixaimplantacién de
servizos de informacién
para o usuario do
transporte publico

= Carencia dun modelo de
integracion co resto de
actores do transporte
publico galego: transporte
urbano, ferroviario,
aeroportuario..

SAE

MODELO
OBXECTIVO

PROCESOS ACTORES

Integracion e xestion de

. o Plataforma Smart
informacion da oferta

Captura e xestion de
informacién en tempo real

Captura, integracion e
publicacion de
informacioén de terceiros

SERVIZOS

Servizos de integracion e
interoperabilidade

Servizos de integracion e
interoperabilidade con fontes
externas

Consulta de informacion Usuarios
para antes, durante e
despois da viaxe

Servizos multicanle de
informacion ao viaxeiro

Dispositivos de informacion ao
viaxeiro

Notificacion de Operadores
incidencias nas
infraestruturas viarias

Oficina Virtual

P13 P14

SMART MOBILITY: SISTEMA DE
INTEROPERABILIDADE, REGRAS E INFORMACION AO
ALERTAS, BIG DATA, OPEN DATA VIAXEIRO E CRM

e XUNTA nMteon
Red DE GALICIA &= e
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 DEPARTAMENTAIS

Reducir o uso de ferramentas ofimaticas e acadar
aplicacions que eviten o traballo manual cos datos

XUNTA ARBITRAL / '
INFRAESTRUTURAS /
CERTIFICACIONS /

TRANSPORTE DE '
MERCADORIAS /
AUTORIZACIONS

Organizar a informacion correctamente clasificada
e xestionar expedientes ou informes de forma
electrénica

Definir e desenvolver ferramentas reutilizables para
lectura de exames e enquisas

Acadar a tramitacion electrénica integral das
autorizacions

BN XUNTA nmMtegn
B¢ DE GALICIA =55 e



08 INICIATIVAS DEPARTAMENTAIS

SITUACION
DE PARTIDA

Xestidn de datos mediante
ferramentas ofimaticas (Excel,
Word, Access).

MODELO
OBXECTIVO

PROCESOS

Asistencia virtual 4 Xunta Arbitral

ACTORES

Interesados e

SERVIZOS

Servizo de videoconferencia para a
Xunta Arbitral

Asistencia presencial Xunta Arbitral

obrigatoria s sesiéns da Xunta Xestion de Expedientes de Xunta Xestores Servizo de xestion de expedientes

Arbitral Arbitral

e Calre s el Gl Xestion de contratos e datos de Xestores Servizo de xestion integrado coa

belinita Hhia croanizaclon inf trut lataforma documental Alfresco

eficiente de documentos Infraestruturas P

Necesidode de lechira de datos Lectura e correccion de exames Xestores Serwz? de .certlflcacmn de

de exames e enquisas de forma profesionais do transporte

rapida e fiable Calculo de custes de transportede ~ Operadores  Servizo da Oficina Virtual dos

Calculo de custes de transporte mercadorl'z!s baseado en datos do operadores

de mercadorias con datos observatorio do transporte

obsoletos e non actualizables L L ) o o
Tramitacion das autorizaciéns Xestores Servizo de tramitacion electronica

Falta de tramitacion electrénica
de algunhas autorizacions.

habilitantes de transporte

de autorizacions habilitantes de
transporte (exceptoTaxi)

EMAIL, EXCEL, ACCESS, Bls P16 -
WORD, OCTRAM, EXACAP DESENO E DESENVOLVEMENTO DE OFICINA TECNICA (2019-2020)

APLICACIONS DEPARTAMENTAIS
E ABBY FLEXI-CAPTURE DE TRANSPORTE

e XUNTA

; nMteon
" el DE GALICIA -
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09 MAPA E RESUMO DO INVENTARIO DE PROXECTOS

MAPA GLOBAL DE SISTEMAS

OFERTA DE XESTION XESTION DO INSPECCIONS SISTEMAS
TRANSPORTE ECONOMICA SERVIZO E SANCIONS DEPARTAMENTAIS

=3 S =] &

P03. Sistema de xestién P11. Xestion P15.1. Sistema de xestion
e simulacién tarifaria da inspeccién e de obras e infraestruturas

tramitacién dos
transporte e Oficina expedientes P15.2. Aplicacién de custes
de mercadorias

P08. Xestion de servizos
Virtual do Transporte baixo demanda sancionadores
P15.3. Plataforma de
formacion

P15.4. Sistema de xestion
da Xunta Arbitral

PO1. Sistema integral de
xestion e tramitacion
da oferta de

P05. Evolucién do medio
de pago (2)

P02. Consultoria tecnoléxica
de identificacion de
modelos de transporte
innovadores

P06.Concesion de recaudo
e compensacion

P10. Sistema de queixas e

incidencias

P15.5. Sistema tramitador
de autorizacions

P15.6. Sistema de monitoraxe
e auditoria

SMART
MOBILITY

P13. Interoperabilidade, regras, alertas, BigData, Opendata | P14. Informacién ao viaxeiro e CRM E]

Lk

INFORMACION P12.2 Sistema analitico do transporte Fase 2

ANALITICA

P12.3 Sistema de auditoria e andlise de mensaxes e alertas dos sistemas de transporte

SISTEMAS SISTEMAS DE
CORPORATIVOS TERCEIROS

W XUNTA nmMtegn
+ 24
l Sistemas actuais da DXM l Sistemas descartados . Sistemas en desenvolvemento Novos sistemas *1* DE GHLICIH e
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09 MAPA E RESUMO DO INVENTARIO DE PROXECTOS
MODELQ DE RELACIONS ENTRE SISTEMAS

Operador OFICINA Cidadan
de transporte @ @ VIRTUAL Viaxeiros @ PORTAIS E APPS / PANEIS

o B B
METRO URBANOS
POLITANOS

SITBUS

DX de
bilidade ™

. Sistemas actuais da DXM . Sistemas descartados . Sistemas en desenvolvemento . Novos sistemas

$9 XUNTA nMtegn
¢y DE GALICIA =55 e



O%/IAPA E RESUMO DO INVENTARIO DE PROXECTOS

Sistema integral de xestion e tramitacion da oferta de transporte e oficina virtual

P02 Consultoria tecnoldgica de identificacion de modelos de transporte innovadores

P03  Sistema de xestion e simulacion tarifaria

P05 Evoluciéon do medio de pago fase 2: novo sistema de pago en backoffice

P06 Concesion de recaudo e compensacion.

P08 Portal de transporte publico Fase 2: centro de reservas e xestion de servizos baixo demanda

P10 Sistema de queixas e incidencias
P11 Sistema integral de xestién das inspeccions e sancions

P12.2  Sistema analitico de transporte Fase 2

P12.3 Sistema de auditoria e analise de mensaxes e alertas dos sistemas de transporte
P13 Smart mobility (interoperabilidade, regras, alertas, bigdata, opendata)
P14 Sistema de informacion ao viaxeiro e CRM

P15.1 Sistema de xestion de obras e infraestruturas

P15.2  Aplicacién de custes de mercadorias

P15.3 Plataforma formativa

P15.4 Sistemade xestién de Xunta Arbitral

P15.5 Sistema tramitador de autorizacions
P16  Oficina Técnica (2019-2020)

TOTAL NOVO INVESTIMENTO

n Proxectos en curso

P04 Evolucion do medio de pago fase 1: tarxeta virtual (en desenvolvemento con Abanca)
P07 Portal de transporte publico de viaxeiros Fase 1 (licitada 2017/PA/0060)
P09 Evolucion do sistema de axuda & explotacion SAE (2014/PA/48)
Mantemento do TMG (2017/PA/0022)
Oficina de implantacion (2017/PA/0068)
Mantemento lote3 RTAXI (2017/PA/0039)
P12.1 Sistema analitico de transporte Fase 1 (2017/PA/0047)

TOTAL (INVESTIMENTO COMPROMETIDO)

$3q XUNTA nMtegn
8¢ DE GALICIA =55 e
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PLAN DFMODERNIZACION
TECNOLOXICA DA
MOBILIDADE EN GALICIA
(e-Mobility)




